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DAS MULTI-CATEGORY RETAILFORMAT (MCR) ς 
AUSGANGSSITUATION

ÁVeränderte Kundenerwartung in Richtung Erlebniseinkauf

ÁFaktor Mensch als Alleinstellungs- und Profilierungsmerkmal

ÁWachsende Erwartungshaltung der Lieferanten

ÁKlare Positionierung als Differenzierungsmerkmal am Markt erforderlich



ZIEL DES MCR-FORMATES

Entwicklung eines europäischen 360°Generalisten-
Formats zur Stärkung und Profilierung der Händler 
und der Dachmarke SPORT 2000 unter 
Berücksichtigung der aktuellen und zukünftigen 
Kunden- und Lieferantenerwartungen



ECKPFEILER DES MCR-
FORMATES

Trust and Guide with a 
human touch



ECKPFEILER DES MCR-FORMATES

Die Mitarbeitenden

Die Kommunikation

Die Shopgestaltung

Die Community



Á verkörpern die Philosophie

Á werden vom Endkunden wahrgenommen

Á Sind das Gesicht unserer Marke

Á bauen eine persönliche Beziehung zum 
Endkunden auf

DIE MITARBEITENDEN



Unser Team bietet eine einzigartige, kompetente
und auf die Menschlichkeit setzende Beratung.

Wir inspirieren und sind der leidenschaftliche und  
motivierende Mentor für unsere Endkunden.

DIE MITARBEITENDEN



ECKPFEILER DES MCR-FORMATES

Die Mitarbeitenden

Die Kommunikation

Die Shopgestaltung

Die Community



DIE KOMMUNIKATION
Einsatz einer ganzheitlichen 
Kommunikationsstruktur, um eine enge 
Verbindung zum Kunden aufzubauen





DIE KOMMUNIKATION

Verwendung von verständlicher Alltagssprache



ECKPFEILER DES MCR-FORMATES

Die Mitarbeitenden

Die Kommunikation

Die Shopgestaltung

Die Community





ECKPFEILER DES MCR-FORMATES ς
DIE SHOPGESTALTUNG



Á Emotionalisierung ς Digitalisierung ς 
Flächenproduktivität

Á Modulare und flexible Ladenbauelemente

Á Grundgefühl von heimischen Stadien und 
Arenen wird generiert

Á Integration der regionalen Verwurzelung

DIE SHOPGESTALTUNG



Á Schaffung einer zentralen Kommunikations-
/Interaktionsfläche

Á Bereich zum Verweilen, Beraten und 
Austauschen integrieren

Á Interaktivität durch Testzonen

Á Gendersplit

Á Form der einfachen und inspirierenden 
Kundenansprache

DIE SHOPGESTALTUNG



Tribeca Store Mauritius





EINGANGSBEREICH


