Erfolgreich in die Jukunft

TRANSFORMATION
BElI FREY IN CHAM

vom Kaufhaus zum Modeerlebnishaus

Sebastian Sprodhuber — Head of Marketing & E-Commerce - Unternehmensgruppe FREY
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Markenprozess

FREY sein

Start 2018

Markenprozess mit allem Mitarbeitern

IST Zustand Ermittlung
Zukunftige Ausrichtung und Fokussierung

| Neues FREY-LOGO
| Festlegung der FREY DNA fur die Zukunft

wwuw.freyerleben.de

FREY -

Mode Erlebnis Kaufhauser

FREY
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Gemelnsam sind wir

FREYﬁtrs Leben

FREY-Erlebnisse auf drei Saulen

Das FREY-Erlebnis basiert auf
drel zentralen Saulen innerhalb der FREY-Welt:
| Menschen

| Raume

| Digitalwelten

furs Leben!



Emotionales Omni-Channel Unternehmen

FREY Erlebniss-Sdaulen

Menschen Raum Digital
Erlebnisse Erlebnisse Erlebnisse




FRUHER HEUTE

FREY Erlebnis
Raum



Penthouse Lounge
mit Dachterrasse

Speerspitze

Privale
Shopping

Man's Club

Tokyo Lounge

Graf Luckner Salon

Regenbogen Lounge

Pretty Lounge

| 7 Lounges in Cham

| Uber 3.500 Termine
im Jahr 2022

| @ 750€ pro Bon



FREY Erlebnis
Digital

| Digitales Schaufenster

| 500 Bestellungen
pro Woche

| Click & Collect

| Buchung von
Private Shopping
Terminen

| Zentrale Plattform
aller Service und

freyerleben.de Informationen von FREY



FREY Erlebnis
Digital

| Starker Ausbau
der Online-Marketing-
Aktivitaten und
Orientierung auf
Performance

| CONTENT IST KING

| Bewegtbild als Treiber




SAISONSTART HW*23 - VIDEO PREMIUM-WEEK - VIDEO


https://www.freyerleben.de/media/3b/29/42/1695653806/Premium-Week.mp4
https://www.freyerleben.de/media/d1/a6/0e/1695653006/couple-good-life-1x1.mp4

Im Wandel der Zeit
Frither vs. Heute

) I:HEY FREY FashionTimes

Mode Eriebnis Kaufhduser

=_|
Lieber gleich zu FREY, p R
als lange suchen!

>>> JETZT DIE NEUEN
HERBST-HIGHLIGHTS ENTDECKEN

SAISONMOTIVE



SOCIAL MEDIA

FREY

FASHION
Herbst

MONDSCHEINShopping:

‘ 3

FRE
sA #7.10.

Innenstadt Schwandg

Besuchen Sie uns am
VERKAUFSOFFENEN
SONNTAG, 14.10. IN CHAM
10-17 UHR

SMOOTHIE-BIKE ..

Aufsteigen, in die Pedale treten
und Smoothie geniefien

fur Damen &R

in der Damen-Abteill

GEMEINSAM ZUM ZIEL

FREV'J§M

,Handler des Jahres 2023"

IHR MODEERLEBNISHAUS
Mathias Frey GmbH & Co. kG [EyrsE IN SCHWANDORF
Markiglaz
Friedrich-Ebert-Str. 53 | 92421 schwandorf
13 Cham |
e o] Mo-Fr: 9.30-18.00 Uhr | Sa: 930-17.00 Uhr QOO0 freyericbende
Mo-F9.00-18.30 Une Caicky
Mode irlebnis Kaufhduser  5a:9.00-18.00 Une B R uuuteyedenense

ANZEIGEN & WERBEMITTEL



Mode
ERLEBNITS Haus

| 12 Modenschauen 2023
Uber alle Modehauser

| Anlass-, Curvy-, Trachten-,
Wasche-Modenschauen

| Im Herbst:
FREY Fashion Shows



https://www.freyerleben.de/media/35/ec/4c/1695717737/Frey Fashion Show Recap 2023_delivery_web.mp4

Auszeichnungen

Hdndler des
Jahres 2023



Vielen Dank

fiir Ihre Aufmerksamkeit!

FREY



