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Ausblick 2023

Das nächste trendforum 
retail findet am 27. und 28. 
September 2023 wieder in 
Frankfurt am Main statt. 
Passende Podcasts für die 
Wartezeit bis dahin, gibt es 
unter trendforum-retail.
de/trendakademie-retail.
chöne neue (Handels-)Welt
trendforum retail Digitalisierung und Analysetechniken im Fokus
rankfurt am Main. Vor Kurzem 
rafen sich Vertreter aus 
erschiedenen Sparten des 
inzelhandels zum diesjährigen 
rendforum retail in Frankfurt 
m Main. Dies zähle zu den 
ichtigsten Instrumenten zur 
eobachtung von Handels-
rends in Deutschland, wie 
eranstalter und Retailexperte 
aniel Schnödt sagt.
Im Fokus der diesjährigen Ver-
anstaltung standen die voran-
schreitende Digitalisierung 
des Einzelhandels, neue digi-
tale Analysetechniken für das 
bessere Verständnis von Kun-
denverhalten und optimierte 
Flächenbewirtschaftung, ver-
tiefte Nutzungsmöglichkeiten 
von Social-Media-Aktivitäten 
des Einzelhandels und nicht 
zuletzt ein Austausch über das 
Für und Wider bei Nutzung 
und Ausbau des Metavers.

Um aktuelle Entwicklungen 
im Einzelhandel in der An-
wendungspraxis zu erleben 
und besser zu verstehen, be-
ginnt jedes trendforum retail 
mit einer Storetour zu topp- 
modernen Handelsstandor-
ten, die neueste Trends oder 
Erkenntnisse im Einzelhandel 
bei sich wegweisend umset-
zen. Dabei ablesbar ist das 
Handelscredo von Daniel 
Schnödt: „Gib dem Kunden ei-
nen Grund zu kommen, gib 
ihm einen Grund zu bleiben 
und einen Grund, darüber zu 
sprechen!“ Heißt: Die Erwar-
tungen von Kunden an ihre 
intensiv gepflegten digitalen 
Lebenswelten stets mitzuden-
ken. So waren das Vorabende-
vent nach Ende der Storetour 
wie auch der am anderen Mor-
gen im Gibson beginnende 
Vortragstag davon bestimmt, 
die zunehmend digital gepräg-
te Entwicklung des Einzelhan-
dels fachlich zu beleuchten. 

Der Club Gibson auf der 
Frankfurter Zeil gilt als einer der 
feinsten in Deutschland – der 
passende Veranstaltungsort für 
den zweiten Tag des Premium-
forums mit seinen aufschluss-
reichen Vorträgen. Moderiert 
wurden die Beiträge der Refe-
renten von Nicole Srock-Stan-
ley, CEO Dan Pearlman Mar-
kenarchitektur Gesellschaft, 
Berlin, und Prof. Dr. Stephan 
Rüschen, Professor für Lebens-
mittelhandel an der Dualen 
Hochschule Baden-Württem-
berg (DHBW) Heilbronn. 

Hermann Hutter, CEO Hut-
ter Group, ist Vizepräsident des 
Handelsverbandes Deutsch-
land (HDE). Er beleuchtete die 
Frage, wie es im Einzelhandel 
weitergehe, angesichts „einer 
Branche und einer Welt im 
Dauerkrisenmodus“. Wege aus 
der Krise sieht er ausschließlich 
in der kompletten Ausrichtung 
des Handels auf die Belange 
und Bedürfnisse des Kunden. 

Sebastian Deppe, Vizepräsi-
dent von Ariadne Maps Crowd 
Analytics, zeigte auf, wie mit-
hilfe ausgefeilter Sensortech-
nik die Bewegungsmuster von 
Kunden auf der Handelsfläche 
analysiert werden. Aus den Er-
kenntnissen ergibt sich nicht 
nur ein besseres Verständnis 
für die Kundeninteressen, son-
dern auch die Optimierungs-
möglichkeit der Flächenbe-
wirtschaftung.

Mehr zum diesjährigen 
trendforum retail lesen Sie im 
kommenden TASPO Garten-
markt (TASPO 48/2022) sowie 
unter trendforum-retail.de.
rof. Dr. Stephan Rüschen, Daniel Schnödt und Nicole Srock-Stanley moderierten das diesjährige Forum. Foto: Felix Holland
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