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SMART STORES 24/7 — UNBEMANNTE STORES ETABLIEREN SICH
Prof. Dr. Stephan Rlschen

Trendforum Retail, Frankfurt 29.09.2022
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shop.box und collect.box seit dem 15.3.2021 auf dem

Bildungscampus in Heilbronn

Quelle: Bildungscampus
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Smart Stores 24/7: 51 Konzepte in Deutschland identifiziert (stand September 2022)
w 2
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Der Minimarkt
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iJJ) collect.box
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FOODIES ‘Convini

Quelle: Internet
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Gemeinsamkeiten der Smart-Store 24/7 Konzepte = Convenience

* Ohne Personal/Unbemannt ((Automated Self Service®)

o 247"
« Kleine Flachen (,Tiny®)
« Bargeldlos (,Cashless®)

* Registrierung (,Identification®)

Quelle: Eigene Darstellung
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Smart Store 2a57

,</Ausnahmen bestatigen die Regel.”
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24/7 Store
Konzepte (D)

v

Walk-In Automated Boxes
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom, Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
e ] [ () -
Netto MD Pick Emma’s Tag und d ' |
& Go shop.box Nacht Markt (3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box E-Kiosk 24 (3)
Kibler Go Kisten Kramer DB 24/7 Netto MD
Zappka s @) Sl cien Store Spati’ (7) Combi 24/7 OHA Flavura 24/7
Rewe To Go Bini Eintracht Frank- E 24/7 Karow My Pizzabutler
R P Dorfladenbox furt Fanshop Forch 24/7 (3) Pl Ki24/7 (3)
‘°‘°f;';""“" Kabler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 JElerautomat”
Wanzl Lekkerland
(GOZ‘”) VPS-Roberta (Sman Stop)
LOMNg 2000
Latebird
coming soon
Lekkerland
(Smart Automat)
|____comingsoon |

Quelle: Eigene Darstellung
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24/7 Store
Konzepte (D)

|

Walk-In

Quelle: Eigene Darstellung, Bildungscampus

v

Automated Boxes
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24/7 Store
Konzepte (D)

Quelle: Eigene Darstellung
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So funktionieren Grab & Go Stores

Sensoren verorten die Kund:innen
im Store (Computer Vision)

Kl erkennt Gber Kameras die
mitgenommenen Produkte
(Bilderkennung)

Gewichtssensoren in den Regalen
erfassen, welche Produkte aus
den Regalen enthommen und
wieder zurluckgestellt werden
(unterstitzt die KI)

Am Eingang identifizieren sich die
Kund:innen per App (QR-Code)

Die Bezahlung wird automatisch
tber die App ausgelost

Quelle: in Anlehnung LZ (2021)
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Grab & Go = in Deutschland noch im Teststadium

Grab &G .
ran S50 « In D bisher nur 4 Tests*

Rewe Pick & Hoody

Go (2) » Bei Rewe und Netto MD als
Netto MD Pick hon ox alternative Bezahlungsmethode

& Go ’

Taosika Kiibler Go  Nur Rewe mit zweitem Standort

coming soon

Rewe To Go Bini * Nur Shop.box als 24/7-L6sung

coming soon In Planung

| "l EYZTEiR DICA
GEOFENE Tuigs

' Wilikommen in der
: LU Innwoﬁonsﬁnq'e

Quelle: Eigene Darstellung, LZ (2021), Netto (2022), ID Metropolen News (2022), Bildungscampus (2021)
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Grab & Go —in Europa tlw. schon im Rollout — 16 verschiedene Tests

| Grab & Go |
» 3 Anbieter bereits mit konkretem Roll-out (Amazon in UK,
- Zappka in PL, Boxy in F)
B | e - Viele etablierte Handler testen Grab & Go (Aldi Suid & Nord,
Schwarz-Gruppe, Tesco, Carrefour, Albert Heijn, Colruyt,
Aldi Nord Aldi Sud . .
Shop & Go (NL) | | Shop & Go (UK) Morrisons, Sainsbury, etc.).
Auchantoi(h) CRIFUVLABEL) » Technische Weiterentwicklung stellt ,nur Kamera’-Erkennung
- (ohne Gewichtserkennung) dar.
Continente Galp (PT)
Labs (POR) P
Market x Morrisons
Flutter (IE) (UK)
Pingo Doce (Go Sainsbury
24/7) (POR) (UK)
Take it easy Tesco Get&Go
(HU) (UK) E

Quelle: Eigene Darstellung, Interia.pl (2021), Boxy (2022), Londonseite.de (2022)
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24/7 Store
Konzepte (D)

|

Automated Boxes

v
Walk-In
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
R Pick & oberta Goods
Netto MD Pick Emma’s Tag und : i |
2 Go shop.box Nacht Ma r:t 3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box E-Kiosk 24 (3) -
Kibler Go Kisten Kramer DB 24/7 Netto MD [ '
Zappka swcvineics @) S AL Spati’ (7) Combi 24/7 OHA Flavura 24/7 !
Rewe To Go Bini Eintracht Frank- E 24/7 Karow My Pizzabutler
R ol Dorfladenbox furt Fanshop Forch 24/7 (3) Pl Ki2a/7 (3)
'°‘ef’82:h“”f Kibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 JElerautomat”
Wanzl Lekkerland
(6024/7) VPS-Roberta (Smart Stop)
L0Ming 2000
Latebird
Coming soon
Lekkerland
(Smart Automat)
| comingsoon |
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Tante-M, Tante Enso, Teo und Co. im Rollout-Modus...

« Tante-M: 25 Standorte
(+31 in Planung)

« Teo: 16 Standorte
(+ 4 in Planung)

e Tante Enso: 11 Standorte
(+23 in Planung)

« Emmas Tag und Nacht
Markt: 3 Standorte
(+7 in Planung)

Quelle: Tante-M, Tante Enso, Tegut, Emma‘s Tag und Nacht Markt

Trendforum Retail — Smart Stores 24/7 29.09.2022 Seite 12



STEPHAN
RUSCHEN

Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

Tante M, Tante Enso, Teo
und Co. im Rollout-Modus
v.a. In Hessen und
Baden-Wdirttemberg

Quelle: Eigene Darstellung
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24/7 Store
Konzepte (D)
v v
Walk-In Automated Boxes
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom, Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
Rewe Pick & oberta Goods
TGt o L] (e | . |
Netto MD Pick Emma’s Tag und . ' |
2 Go shop.box Nacht Markt {3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box E-Kiosk 24 (3)
Kibler Go Kisten Kramer DB 24/7 Netto MD
Zappka it @) Seldics Stops Spati* (7) Combi 24/7 OHA Flavura 24/7
i Eintracht Frank- E 24/7 Karow
et o) Dorfladenbox Rt Pation Forch 24/7 (3) 3 S/o et Ki24/7
‘°’ef‘£:h““f Kibler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 JElerautomat”
Wanzl Lekkerland
(6024/7) VPS-Roberta (Sman Stop)
L0Ming 2000

Latebird

coming soon

Lekkerland

(Smart Automat)
| comingsoon |

Quelle: Eigene Darstellung
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ANBIETER STORE

Automated Boxes - Anbieter

Roberta Goods

E 24/7 Karow &

* Viele Tests, aber nur mit 1 Standort Sommer

Pick me 24/7
(CH)

« 4 technologische Anbieter: Smark,
KHT, Latebird, VPS-Roberta

TYPY

KHT Combi 24/7

« Wirtschaftlichkeit bei Food Produkten Edeka Offenburg
(@-Preis ca. 1,20€) muss noch unter Al
Beweis gestellt werden i

Wiirth

Latebird l.at'ebird
COMINg soon

Lekkerland

(,Smart Automat’)
coming soon

VPS-Roberta Friedas24

Metzgerei Klein

27? Collect.box

Anzahl der Standorte

Quelle: LZ, Eigene Darstellung
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24/7 Store
Konzepte (D)
|
v v
Walk-In Automated Boxes
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom, Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
e | [ W e | |5 |
Netto MD Pick Emma’s Tag und :
& Go shop.box Nacht Markt (3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box E-Kiosk 24 (3) -
Kibler Go Kisten Krimer DB 24/7 Netto MD | [
Zappka s @) Sl cien Store Spati’ (7) Combi 24/7 OHA Flavura 24/7
Rewe To Go Bini Eintracht Frank- E 24/7 Karow My Pizzabutler
R P Dorfladenbox furt Fanshop Forch 24/7 (3) Pt Ki2a/7 (3)
‘°‘°f;';""“" Kabler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 JElerautomat”
Wanzl Lekkerland
‘6024,7) VPS-Roberta (Sman Stop)
LOMNg 2000
Latebird
coming soon
Lekkerland
(Smart Automat)
|____comingsoon |

Quelle: Eigene Darstellung

Trendforum Retail — Smart Stores 24/7 29.09.2022

Seite 16



QSTEPHAN
RuUSCHEN Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

Automatengeschaft wird intelligenter

Convini Convini

T
N S

!Eleﬁﬁm

e DR D W P—p—

Quelle: Convini (2022), Foodji (2022), Selecta (2022)
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Automatengeschaft wird intelligenter

EMV Kartenlesegerat fir kontaktlose
Giro-, Kreditkarten und Mobile Payment

=

Kameras und Computervision
analysieren Kunden- und
Produktbewegungen

©)

55

Intelligente Regale mit 3D-
Gewichtssensorik

Smart LED Lichtsystem reagiert auf
Umgebung

GPS-Tracking fir Positionsbestimmung

O

Eingebettetes System mit
Einplatinencomputer

Temperatursensoren fur
optimale Uberwachung & Regulierung

RFID fir kontaktlose Produktidentifikation
und Nachverfolgung

Quelle: Livello (2022)

Touch Screen von User Interface fur
Befuller und Kunden

HD Bildschirme fir interaktiven
Digital Signage, der sich basierend auf
Aktionen und Bewegungen anpasst

Lautsprecher - Audio-Mitteilungen fir
Hinweise und Produkt-Infos

Bewegungssensorik fir
Kundenerkennung und zdhlen

Electronic Shelflabels fir
dynamische Preise und Produkt Infos

Proximity Beacons senden
personalisierte Angebote

5G / LTE Gateway Router, optional
(W)LAN-Internetverbindung

Elektromagnetische Tiirschlésser
Zugriffskontrollsystem

Trendforum Retail — Smart Stores 24/7 29.09.2022
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24/7 Store
Konzepte (D)
|
v v
Walk-In Automated Boxes
| ! 4 4 : !
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom, Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Losungen missionierung Grab & Go shop Automat
e | [ ] [ | | e ||
Netto MD Pick Emma’s Tag und d ' |
& Go shop.box Nacht Markt (3) Frischwerk (2) Tante Enso (11) collect.box E-Kiosk 24 (3) -
Kibler Go Kisten Krdmer DB 24/7 Netto MD [ I
Zappka s @) Sl cien Store Spati’ (7) Combi 24/7 OHA Flavura 24/7
Rewe To Go Bini Eintracht Frank- E 24/7 Karow My Pizzabutler
R P Dorfladenbox furt Fanshop Forch 24/7 (3) Pt Ki2a/7 (3)
‘°‘°f;';""“" Kabler Go Combi Friedas24 Regiomarkt 24 Migimat
Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 JElerautomat”
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LOMNg 2000
Latebird
coming soon
Lekkerland
(Smart Automat)
|____comingsoon |

Quelle: Eigene Darstellung
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TWENTY47 am Hauptbahnhof in Freiburg

TWENTY47

« 38 Automaten im Bahnhof Freiburg

e Automaten sind Lieferanten
gebranded

« Hoher Anteil an regionalen
Sortimenten (Kasekuchen, Wurst,
etc.)

* Bonduelle (Salat) und Pizza-Automat

Quelle: Marktplatz Twenty47
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24/7 Store
Konzepte (D)
|
v v
Walk-In Automated Boxes
Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom, Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
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e ] [ () -
Netto MD Pick Emma’s Tag und d ' |
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Smart-Box Tante Martin TYPY Twenty47 JElerautomat”
Wanzl Lekkerland
(GOZ‘”) VPS-Roberta (Sman Stop)
LOMNg 2000
Latebird
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|____comingsoon |

Quelle: Eigene Darstellung, Regiomat
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Bsp. Regiomat: > 5.000 Regiomaten in Deutschland

Traditioneller
Automat

My Pizzabutler
(3)

Migimat

,Eierautomat”

Quelle: Eigene Darstellung, Regiomat
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Herausforderungen beim Betrieb von Smart Stores 24/7

Logistik &
Warenwirt-
L schaft

Behorden-
auflagen ®)

Sortiments-
findung

Diebstahl d
(-Pravention)

Quelle: Eigene Darstellung (auf Basis von Expertengesprachen), Adobe Stock
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Herausforderung: Diebstahl und Vandalismus

19:33 =u

.
< Sechan

< ). Tante-M »

Startaeite  Beitriige  Bewertungen  Videos  Fotq

Tante-M
2. 0ui G

NICHT MIT UNS - WIR MACHEN ERNST 11!

Der Sicherheltedienst bel Tante-M konnte in der
vergangenen Woche bereits 6 Ladendiebe aul frischer
Tat ertappen!

Wie in jedem Supermarkt MUSS auch im Tante-M-
Selbstbedienungsladen jede(!) mitgenommene Ware
bezahit werden. Das gilt gleichermadfien fir Erwachsene
UND fur Kinder.

Wer Waren ohne zu bezahlen mitnimmt, der bageht eine
Straftat! £gal ob es sich dabel um eine RedBull-Dose fur
2,10 €, eine Brezel fiir 90 Cent oder um einen Lolly fur
40 Cant handeit - Diebstahl bleibt Dwebstahl und WIRD
BEI DER POLIZEI ANGEZEIGT!

Leider mussen wir mit Bedauern feststelien, dass die
Diebstihle i unseren Fikalen in letzter Zedt
2ugenommen haben. Daher hat Tante-M nun zusit2ich
2ur Kameratberwachung auch einen Sicherheitsdienst.
Unsere Ladendetektive sind in allen unseren Filialen
sichtbar und verdeckt unterwegs und bringen
ausnahmslos jedan Diebstahl bei der Polizel zur Anzeige.
Coendrauf bekommen Ladendiebe - egal ob arof oder
Kin « natiurich en lebenstanges Hausverbot n allen(!)
Tante-M-Filiaan

EETTEEE -

& &8 = v =

19:33 =u

“
< Sechan

< ). Tante-M »

Startseite  Beitriige  Bewertungen  Videos  Fotq
Euer Tante-M Team

#antam Ftantemnaly

kdiebatahl ¥

rger #sicherheitsdienst

urity

o 356 10 Kommaentare 31 Mal potert
L}"? Gefallt mir _jl Kommantigren ‘f) Tallen
8 Cetoigt [~
131 [ e !_,o =
O —————————

Startseite  Beitriige  Bewertungen  Videos  Fotq

19:33 =u

.
< Sechan

< ). Tante-M »

Pliezhausen, Rubgarten, Gniebel und
Dornach - Beitreten
Niis Riamar - 4. Au [
Fanie-M im Spitalhof wurde mal weeder
aufgebrochen
Bestimmt waren 3€ drin. Traurig...

Polkzei ist schon da &

Quelle: Eigene Darstellung, Tante-M, Roberta Goods

Diebstahl
Vandalismus

Notwendigkeit von Security
Personal bei Tante M

z. T. keine 24/7 Offnungszeiten
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Herausforderung: Diebstahl und Pravention

P

~ Strafanzeige wegen
 einem Croissant?

Der unbemannte
Supermarkt

In der Theornie Kingt das Konzept gur,
in der Praxis aber verbesserungswirdig.
So huschen bem Main-Taunus-Zentrum
stets Leute ohne Registriecrung in den
Laden. Entweder, weil die Tiir durch thre
Varginger noch geoffnet ist. Oder, weil
sich drinnen jemand der Tir nihert und
dicse deshalb auromansch aufgeht Den
meisten Leuten scheint gar nichr bewusst

Das Problem ist Marthias Stib, Mit-
glied dc'_(;cschfiftsﬁihrunq von Tegur,
bewusst. I'T-Experten rifrelten bereits an
ciner Losung, sagt er. Kiinstliche Inrelhi-
genz sollre in Zulkunfr helfen. Kameras
kannten so ungewdhnliches Verhalten,
ctwa wenn jemand erwas direkt in den
Rudksadk packe, regstrieren und in Echr-
zeit Alarm schlagen.

w2 tornation :

Quelle: Tante-M, Roberta Goods, F.A.S. (TEO)
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O Thesen zu Smart Stores 24/7

1. Smart Stores 24/7 werden sich als Nische etablieren.

2. Aufdem Land hat der Roll-out bereits begonnen. Sehr hohes Interesse auch von der Landespolitik.

3. Fur die Stadt wird noch das zweckmaldige Konzept ,gesucht.’

4. Smart Stores 24/7 konnten fur den selbststandigen Einzelhandler eine sinnvolle Erganzung sein.
Rewe/Lekkerland mit (angeklindigten) umfangreichen Tests, Edeka bisher partiellen Aktivitaten.

5. Robotik-Boxen (z. B. Combi 24/7) missen im Food erst noch die Wirtschaftlichkeit beweisen.

6. Das Automatengeschaft ist ebenfalls ,im Aufwind‘ mit intelligenterer Technologie.

7. Newcomer wie Tante-M, Tante Enso, Emmas Tag und Nacht Markt benétigen einen starken Lieferanten als
Partner.

8. Genehmigungsverfahren, Logistik und Diebstahl-Pravention sind nicht ,banal‘.

9. In den néchsten 2-3 Jahren ist damit zu rechnen, dass noch weitere Player auf den Markt kommen, dann ist
aber mit einer Konsolidierung zu rechnen (weniger Anbieter, weniger Konzepte & weniger technologische

Anbieter).

Quelle: Eigene Darstellung
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Whitepaper ,Smart Stores 24/7° und Podcasts zu Smart Stores 24/7

wh DHEW

Schriftenreihe Handelsmanagement
Whitepaper #15

Steghan Rischen, Judla Schumaches
Smart Stores 2&/7

- Elne Nische etabliert sich

Podcast HANDLER der DHBW Heilbronn

#2
#5
#6
#7
#8
#9
#26

Smart Stores 24/7

Tante M — Unbemannter Smart Store als Versorgung fur den landlichen Raum
TEO — Immer nah. Immer fur Dich da —24/7 Nahversorgung von tegut
Datenschutz bei Smart Stores 24/7

KI-Systeme bei Smart Stores 24/7

Herr Anton — Automaten fiir die landliche Versorgung

Stefan Stiwer (‘Mr. Regiomat’) — Verkaufsautomaten neu gedacht

: #28 Livello — Smarte Kihlschranke fir eine bessere Customer Experience
—— e f
IR j g #29 Kibler Go — Smart Store 24/7 in Stuttgart o
| (R
_—-aL; i #30 Automatenland — No frills und technische Innovationen im Q
g H.’T' N -D»l ER
Wosg e, D i o, Prot D1 ke 5are. Pral. O, Seghon Fiichse 2 Automate ngeschéf‘t
https://handel-dhbw.de/whitepaper-download/ https://handel-dhbw.de/haendler-podcast/
oder Spotify und weiteren Plattformen
Quelle: Eigene Darstellung
Trendforum Retail — Smart Stores 24/7 29.09.2022 Seite 27



https://handel-dhbw.de/whitepaper-download/
https://handel-dhbw.de/haendler-podcast/

FQ'STEPHAN
RuUSCHEN Smart Stores 24/7 — Unbemannte Stores etablieren sich

90 Smart Store 24/7-Konzepte in Europa identifiziert, davon 51 in Deutschland

......................................................................................................................................

wh OHEW Smart Stores 24/7 - Uberblick (erstellt von der DHBW Heillbronn)

Name ¢ N 'a m E et Personal Modien Offaungszeiten
1
i | ! Ackerbox " Termeral ™
: 2 Albert Henn Schuphal boglevard ¢ B Et rEI be r Hendtkare
: 3 AldShop & Go . Personsd 2 B Nr Alersiontrole Apo 122
& 24 o (ssnar anguiindt mochct | @ BEtriebsform

s e * Technologie s

e « Standort T
| 1o oot * Besonderheit E—

: * Links zu Internetseites
it * Links zu Youtube-Videos

M CX by Knapp (X

: Comments Lo 1 1och)
! collect box .
! J Coop Norge's Exama
: 8 08 247 Seeve o
|20 £ 207 Kavw & Sarene ..und wird von uns regelmafig upgedated.

Emma YJ;u' acht Mark g

23 FUth - Ausomate Dw Dvsiwamariaw AULIDO 2ol Aglomatenhop

https //docs google com/spreadsheets/d/lT ePC9 s11kaNIOO
; 328|3mWQABO|WYTMW71kk7QhMLU/edlt#gld 1312899167

28 Krai

Quelle: Eigene Darstellung
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Kontakt

Prof. Dr. Stephan Rischen
Professor fur Lebensmittelhandel/Food Retail
Duale Hochschule Baden-Wdurttemberg Heilbronn (DHBW Heilbronn)

Bildungscampus 4

D-74076 Heilbronn

Tel.: +49(0)7131/1237 165

Mobil: +49 (0)157 /31361791

E-Mail: stephan.rueschen@heilbronn.dhbw.de

www.stephan-rueschen.de
www.handel-dhbw.de
www.heilbronn.dhbw.de

Julia Schumacher
Wissenschaftliche Mitarbeiterin Smart Stores 24/7
Duale Hochschule Baden-Wiurttemberg Heiloronn (DHBW Heilbronn)

E-Mail: julia.schumacher@heilbronn.dhbw.de
Tel.: 07131-1237-165 20
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