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LIFESTYLE fur ein

. eben zuhause

Hutter bietet in all seinen Verkaufskanalen ein
umfangreiches Angebot fur ein schoneres Leben
zuhause und im Biro

Hohe Beratungskompetenz, Produktqualitat und
effiziente Logistikstrukturen ermaglichen beste
Dienstleistungsqualitat. Inspiration und Anregung fur
Kreativitat und Design

Dekoartikel, Haushaltswaren, Glas und Porzellan,,
Spielwaren, Blro/Papeterie/Schule und
Geschenkartikel bereichern das Leben der Kunden

Spiele ,Puzzle und Bucher bringen Freude und
Kommunikation im gemeinsamen Austausch, und
eine attraktive Freizeitgestaltung

Hutter investiert jedes Jahr rund 2 Mio. € in
Kommunikation und Marketing fiir seine Kunden von
TV-Werbung, tber Social media, SEA,SEO,PR und
Printwerbung, bis hin zum POS

schoneres




HUTTER 1m Handel zuhause

Erfahrung und Kompetenz im Handel zeigt das
Unternehmen HUTTER in seinem Einzelhandelsbereich mit 7
verschiedenen Fachgeschaften und rund 130 Mitarbeitern in
den Bereichen Buch, Schreibwaren, Geschenkartikel und
Lifestyle.

2019 konnte die Unternehmensgruppe inr 111-jahriges
Jubilaum feiern.

Buro- und Schulbedarf, hochwertige Schreibgerate, edle
Papeterie, Bucher und originelle Geschenkartikel finden Sie
bei ,HUTTER schreiben + schenken® und ,Wagner®.

Die verschiedenen Fachgeschafte und Onlineshops bieten
eine grol3e Auswahl an Dekoartikeln, Spielwaren,
besonderen Living-Artikeln, sowie Blcher, Geschenkartikeln
und Lifestyleprodukten.

HUTTER  HUTTER

— Lifestyle —




Mit Spielen begeistern ...

HUTTER Trade ist erfolgreicher Distributor flr verschiedene Marken im
Spiele- und Puzzlebereich und bietet dem Handel attraktive Produkte aus einer
Hand. Spiele von HUCH! haben einen hohen Wert an Spielfreude und
Kreativitat und bestechen durch hohe Qualitat.

... ist vielfach preisgekront: ,Spiel des Jahres®, ,Deutscher Spielepreis®,
, 10y Innovation Award®, ,Deutscher Lernspielpreis®...

Insgesamt rund 600 Produkte und jahrlich rund 50 Neuerscheinungen.
Hutter Trade hat einen Exportanteil von rund 40% und exportiert in Gber 50
Lander.




Online mit HUTTER
nostalgieimkinderzimmer.de

und bertine.de

navdic living Q nostalgie : Bertine o\ iesuensy
A Mot B Yer -

20'% auf (fast) ALLES

o 4
CERY

o Nostalgie im Kinderzimmer ist der o bertine.de - dein Lifestyleshop mit
trendige Shop mit vielen spannenden Sortimentskompetenz im ,Haushalt —
Produkten flr schoneres Zuhause Deko- Geschenke und Spiele

o Seit 2004 am Markt — dadurch o Rund 15000 Lagerartikel,
gewachsene gute Sichtbarkeit und Hoher Servicegrad

attraktives Sortiment.



Handel und Hersteller vor
gleichen Herausforderungen
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Die Digitalisierung
und E-Commerce
erfordern neue
Handlungsweisen.
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Der Wettbewerb um den
Kunden und Umsatz findet
stark mit anderen

Branchen statt. 3

Die Kosten steigen
schneller als der
Umsatz.
Ressourcenknappheit
und Dekarbonisierung

Am Markt ist viel zu viel

Ware unterwegs. Fachkraftemangel

und demografischer
Wandel.
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HUTTER

Schlechte Stimmung

. — w HDE
x» Verbraucherstimmung auf Allzeittief ‘J Handelsverband

HDE-Konsumbarometer Deutschland
[ R ]

* Verbraucherstimmung verschlechert sich unter dem Einfluss der Folgen des Krieges in der Ukraine.
* Neben der Sorge um weiter steigende Preise dricken vor allem schwachere Konjunkturerwartungen
die Stimmung.
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* Geschiftserwartungen im Einzelhandel brechen seit Jahresbeginn ein.

ifo-Geschéaftsklimaindex Einzelhandel
= Aktuelle Lage hat sich zuletzt deutlich verschlechert.
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Angstvoller Ausblick
Geschaftsklima verschlechtert sich deutlich

Quede: fdo-Geschaftsklimandex




Handel leidet immer noch HUTTER
an Corona Folgen

Umsatéentwicklung
ausgewahlter Branchen

WZ08-4771 Einzelhandel mit Bekleidung

1. Halbjahr 1. Halbjahr

real nominal

22zu 19 -16,2% 22 zu 19 -13.9%
22 zu 21 76,1% 22 zu 21 77,9%
WZ08-47721 Einzelhandel mit Schuhen

1. Halbjahr 1. Halbjahr

real nominal

22 zu 19 -11,1% 22 zu 19 -9.1%
22zu21 57.2% 22zu 21 59,6%

WZ08-4743 Eh.m. Geraten der Unterhaltungselektronik

1. Halbjahr 1. Halbjahr

real nominal

22 zu 19 -9.5% 22 zu 19 -10,5%
2zu2d 23.8% 22 zu 21 27.8%
WZ08-4765 Einzelhandel mit Spielwaren

1. Halbjahr 1. Halbjahr

real nominal

22 zu 19 -23,6% 22 zu 19 -19.4%
22 zu 21 18,3% 22 zu 21 26,4%

Trada GmbH + Co KG

‘D EIaDrEdelsverband

Deutschland

Entwicklung am aktuellen Rand
Juni 2022; real zu Vorjahr

-9,6%
. * Umsatzplus im 1.Halbjahr 22 zu 21
-17,0 % aufgrund Restriktionen im Vorjahr
= Vorkrisenniveau in einzelnen

Branchen noch nicht erreicht

-19.5% = Am aktuellen Rand schwache
Entwicklung

123 %

Quelle: Destatis; HDE-Berechnungen
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BRANCHEN

Ausnahmslos alle betrachteten Branchen, inklusive FMCG, haben offline Umsatz eingebiift.
Diese Umsatzverluste konnten in den Branchen Fashion & Accessoires, CE/Elektro sowie
Wohnen & Einrichten durch die Zuwachse im Onlinehandel (iiber-)kompensiert werden.

HUTTER

rade GmbH + Co KG

Veranderungsraten offline und online 2021 nach Branchen im Vergleich

jEm| 2.8 =

e
OFFLINE PRO-KOPF-AUSGABEN ONLINE
Umsatzveranderung in Euro* Umsatzveranderung
in Prazent und Euro in Prozent und Euro
| |
Accessoires

. 3,2 Mrd.Euro

'3 _“3*

- 2,4 Mrd.Euro

-75%
CE/Elektro — o
-21Mrd.Euro I 2,9 Mrd.Euro
Heimwerken -712% 13,6%
3 Corens | KNt
-31 Mrd.Euro 0.4 Mrd_Euro
Wohnens -sa [ (I -: -
Eivcten Y si0 | o3 [

=17 Mrd_Euro 1.9 Mrd. Euro

orecs -82% =
iy |l Edt

- 1,9 Mrd.Euro

-10%

VED E

-2.3 Mrd.Euro 2,2 Mrd.Euro

30.1%

*  Basis: Pro-Kopf-Ausgaben offline: Bevilkerung ab 14 Jahre; Pro-Kopf-Ausgaben online: Onlineshopper:innen ab 14 jahre
** DIY-Kernsortimente, ohne Grohandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
*** FMCG: Lebensmittel inkl. Getranke, inkl. Tabakwaren, zzgl. Drogeriewaren; Offlinewachstum ohne Tabakwaren: -1,3 %; brutto offline +0.0%, brutto gesamt +1,0%

HDE ONLINE-MONITOR 2022
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FORMATE HUTTER

Trada GmbH + Co KG

Auch in der Branchenbetrachtung zeigt sich die Starke der Anbieter mit stationarer DNA.
Diese konnten in ausnahmslos allen Branchen Anteile hinzugewinnen, am deutlichsten
bei Wohnen & Einrichten. Hersteller bauen ihren Marktanteil vor allem im Fashionmarkt
weiter aus.

Anteile der Formate (ohne Marktplitze) am Onlineumsatz nach Branchen 2021
in Prozent

Fashion &

Accessoires 15,3 27

Schmuck &
Uhren

CE/Elektro w2 10,5 34,7

Heimw erken
& Garten®

Wohnen &

Einrichten = =L

Biro &
Schreibwaren

&=

[
B
w
o
o
&
[N ]

Freizeit &

Hobby 3 38 26,7
FMCG 3 15,5 447
Gesundheit

& Wellness E 5.1 63,7

-
3

Versender Online DNA Hersteller Stationdre
DNA (ohne marktplitze) DMNA DMA

* DIY-Eernsortimente, ohne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/lampen, ohne DekofHaus-/Heimtextilien

HDE OMLINE-MONITOR 2022



Die Stadt braucht den Handel, der
Handel braucht aber keine Innenstadt

Einzelhandel ist TOP-Besuchsgrund

Frage:
L2Warum sind Sie heute in der Innenstadt?”

60

17
n 12

Dienst- Wohnen Gastronomie- Einkaufen, Behordengang,
leistungen besuch Einkaufsbummel Arzt, Bank,
Arbeit, Schule

Basis: n = 59.434 in 116 Innenstddten; Mehrfachnennungen maglich

HUTTER

@

Trada GmbH + Co KG

HDE
Handelsverband
Deutschland

M Gesamt
M Donnerstag

| Samstag

? 0

16

i i )
Verweilen, Freizeit- und
Sightseeing Kulturangebot

Quelle: Studie Vitale Innenstadte 2018; IFH

2018 in %




2022 mit vielen HUTTER
Fragezeichen

Rahmenbedingungen und Erwartungen fiir 2022 ‘,. :E,Edebverband

Deutschland
Mittleres Szenario

* Die Rahmenbedingungen fir den Einzelhandelkonsum sind durch extreme
Unsicherheiten gepragt und haben sich zuletzt deutlich eingetrtbt. Lichtblick bleibt
vorerst die Entwicklung am Arbeitsmarkt mit stabiler Erwerbstatigkeit. Die Sparquote
bildet sich zuriick. Die Lieferketten bleiben angespannt. Drastisch steigende
Energiekosten belasten Unternehmen massiv.

= Schwache Verbraucherstimmung. Verandertes Einkaufsverhalten im Zuge
inflationsbedingt starker Kaufkraftverluste. Darunter leiden insbesondere Teile des
Nonfoodhandels.

* Verbraucherpreise steigen 2022 stark. Das Risiko auch in 2023 deutlich steigender
Preise ist hoch. Weitere Risiken durch Pandemieverlauf, Auswirkungen Krieges in der
Ukraine und Lieferprobleme.

* |m Jahresverlauf 2022 Sonderentwicklung bei Umsatz vor allem 1. im 4. Quartal
aufgrund Corona-MalRnahmen im Vorjahr, schwéachere Entwicklung unter Kriseneinfluss :
ab Frihjahr.

= Der Onlinehandel wachst weiter, der Wachstumspfad flacht jedoch in 2022 deutlich ab.

Einzelhandelsumsatz wachst 2022 Uber héhere Preise nominal um drei Prozent zum
Vorjahr. Preisbereinigt verliert der Handel zwei Prozent seiner Erlése.




Viele Standorte werden  HUTTER
unrentabel

HDE
Renditesituation und Folgen steigender ‘J Handelsverband

Energiekosten Deutschland
BN I

» Bruttobetriebstberschuss als Anteil am Umsatz liegt beispielsweise im Bekleidungshandel in
2020 bei 2,1 Prozent, im Schuheinzelhandel bei -1,2 Prozent. Aktuell arbeiten weite Teile des
Nonfood-Handels an der Grenze ihrer Wirtschaftlichkeit. Rendite im Lebensmittelhandel
durchschnittlich bei 2 bis 4 Prozent.

» Bei1,2-1,4 Prozent Energiekostenanteil am Umsatz vor der Energiekrise geraten zahlreiche
Unternehmen allein aufgrund drastisch steigener Energiekost?n in die Verlustzone.

» Weitere Kostensteigerungen etwa im Logistik sind hier noch nicht bertcksichtigt.

= Zudem wird der Einzelhandel vielfach durch die ublichen Indexmieten belastet, die Mietkosten
an die Inflation bindet.

Quelle: Destatis; HDE-Umfragen; EHI



Wo steht der Handel?

Hohe
Kapitalbindung-
niedrige Marge-
— wie geht es -
weiter?

Die Dekarbonisierung
Uberfordert den Handel

Die digitale
Tra::izs:?j:n;:’::on Produ_kte ohne
) stationares
Handel allein »Schaufenster
kaum bezahlbar Zu viele verkaufen sich auch

- — Neuheiten online schlecht
produzieren T~
unnotige
Sonderposten



: HUTTER
Krise als Chance?

Navigieren durch die Ungewissheit erfordern Sens g
Fihrungsqualitaten ‘

« Unplanbarkeit in der Zeit des Krisentinr

« Wirtschaftskrisen sind auch Sinnk
Diskussion.. »

 Wie sieht das gute Lebe
der Handel dabei?

« Resiliente Betriebe sind Werte orientieri- Mitaroelter i
Diversifizierung der Lieferketten & Re-Lokalisierung notig

« Transformation nétig- aber wohin® Haben Wir_ﬁ'einen Plan?
« Digitalisierung ist nicht alles

« Prinzip Hoffnung, fiir Zuversicht wichtig, aber.was kommt, wenn
Putin weitermacht und der Winter kalt wird?




O S, HUTTER
Handel neu positionieren

« Wieso gibt es ihn noch, den Handel? : well die
Menschen ihn wollen!

« Der'Handel muss aus seinen Regalen hinauswachsen
und den Handel zum Dritten Ort machen

* |n Corona waren nur Zuhause und Arbeitsplatz
(teilweise) zuganglich, der 3. Ort- Handel und
Gastronomie war quasi von Staats wegen gesperrt.
Jetzt ist die Sehnsucht danach grof3.

» Was machen wir, dass der Handel zum Treffpunkt und
zum Ziel der Menschen wird?



" Luxus, Discount und die
tote Mitte?




: HUTTER
Lustig? Oder ernst?

Die Discounter nutzen die Gunst der
Stunde und greifen die Vollsortimenter
und die Mitte an...

Grundbedurfnisse -wichtiger als Virtual
Reality?
Wie funktioniert Nachhaltigkeit und

Klimaschutz im niedrigeren
Einkaufsbudget?

Kann man sich noch teureren
Ladenbau leisten?

FAZ: ,Es wird gespart am Sofa und .
der Spielekonsole... . O an U,




Back to the roots.. Luxus ade? HUTTER
Willkommen im Zeitalter

des Waschlappen

e Erfindunge - Grimen-Politker rit von ;
der Dusche ab ﬁ‘ Kl'etSChmaIlll'

A ,,Manmuss
nicht dauernd

duschen“ ‘

Weihnachten!



Der Biosektor HUTTER
unter Druck...

Alternativ-Laden

Trade GmbH + Co KG

s

Original Unverpackt stellt Antrag auf
Insolvenzverfahren

Von Redaktion LZ
Donnerstag, 23. Juni 2022

,:,’/I /» o
4& ”

> 9.
LZSONDERTHEMA &0

FOOD TRENBS y

\V‘/ - ,.
JETZTBUCHEN! 4% 4

Original Ui

Origit
Insol
Unvel
Kreuz
Bio-O

Veganz Group: Endet das
Kursdesaster in der Pleite?

Die Veganz Group (WKN: A3ESED) hat das Kunststlck fertig gebracht,
in sieben Monaten -83% von Uber 100 € auf 17 € zu verlieren. Veganz-
Produkte mbgen lecker sein, aber der stabile Abwartstrend des Titels
ist Ausdruck von Bilanzproblemen.

Veganz meldet Insolvenz fiir Filialen an

Anti-Fleisch-Guru erklart vegane
Supermarkte fiir gescheitert

VVon Nils-Viktor Sorge
17.01.2017, 09.35 Uhr



Viele Konzepte
verschwinden still

Toy company Imaginarium closes all but
two stores throughout Spain

By Jennifer Leighfield - 18 February 2021 @ 00:53 -0

Trada GmbH + Co KG

Imaginarium o |

Debenhams to close all stores wit
12,000 jobs at risk as Boohoo buys brand ®

Chain’s remaining shops will be wound down when they can
reopen after Covid-19 lockdown

Debenhams deal and Topshop talks put thousands of jobs at risk
Boohoo buying Debenhams: a changing of the guard in retall |
Asos in talks to buy Topshop, Topman and Miss Selfridge ‘

| E

Nar dred Mymuoesh Filialen werden Ubrig bletben. Alle anderen wird das Unternehmes in den adchsten 24 Monaten
schliefen. © Bugit Reftz. Hofmann fimago

P § W & Aktvalivert 1600203 - 1345
20 VOM 73 LADEM BETROSFER

Umsatzeinbruch in der Corona-Pandemie: e =
Mymuesli schlief8t fast alle Filialen - 130 .
Kiindigungen

The online retailer Boohoo has acquired Debenhams in a £55m deal that will
result in the department store disappearing from the high street with the

likely loss of up to 12,000 jobs.



Markte die sich erfolgreich
entwickelt haben- was konnen
andere Branchen tun?

ade Apil vollt ein besonderer
Zug von Hamburg nach Berlin
der ente Beauty-ICE der Deus-
schen Bahn. In einem Sonder-
sbieil konnen die Passagiere
kosteniose Kosmerikbehandlun-
gen bekommen, ein Peeling fat
Pendler quasi. Ausgedacht hat sich das die Paf-
menckerte Doughis. Noch bis zam Jahresende
sall der Schénheitsug anlisslich besonderer Er-
cignisse wie der Berliner Fashion Week, des
Hamburger Doclville-Festivals ader des Okto-
berfestes Eahren.

Nicht nue In den Fuligingerzonen, soaderm
auch auf Schienen will dic nede Douglas-
Chefie Tina Miller ihre Kunden erreichen.
Und hoffe zugleich auf gure Mouve flir soziale
Netrwerke: Wer sich im Zag schminken s,
Forografiert das vielleiche lllr seine Freunde. Br-
wix meht Sichtbarkeir kann Dooglas nichs
schaden, denn der Markt filr Kosmetilarvikel
vecindert sick rasant.

ausprobieren und kurz durchatmen, I An-
gebot sind such Dufusisbe, Duschschaom, we-
nige Teesorten und Bademdnted, Das allermeiste
st stark parfilmiert, riecht nach Lotus, Mandel
oder Kirschbliite. Buddhastatuen und dunkdes
Hob: sollen eine Spa-Atmasphiire ecseugen
Alleln in Kbln gibt es sechs Filialen, in Berdin
sind es elf, in ganx Deurschland 155, Verkauf-
flichen in Warenhusern noch gar micht mit-
gezdhle,

Das Exl:bnn vom Hnndmndun und l’m—

it kein

Rituals, Aoch bei mekmruuen wie Luth und
Acsop gehbieen Wischbecken wam Konzept, tisd
selbat die H&M-Tochter »& other Storicm bietet
{lieflend armes Wasser, um sich etansschavmen
oder die Peelings 21 testen, bevor oder nachdem
man sich der Modekollkiion zuwender. Prak-
tisch auch: Der WohlRitifakeor echihe die Ver-
weildaues, manche verassen dann mit dner
ncuen Bluse den Lader, obwohl sie sich nur kurz

wol
hifuflschen [n dewrschen lInnen-

Selren dringsen sich so viek Ki kiiden in
den Innenstidien wie minderweile, and  vice
Untemehmen testen neve Konzepee, The Body
Shop und Lush rehen sids
in P n
LOcaane, Kiko, KA:hI'
und Yyes Rocher. Seit
Sommer vergangenen Jahres
bt & in Deunchland auch
die franvinische Kmmﬂlk

Puhen e 2> T Einmal umwelt-

ter &cBeat sele dicsem o r

Jabt, Und sebes der Onlme-  freundlich baden,
witeaigen Wochen Cremes. DIt1E = S0 wirbt der

widten und Einkauficentern vermiteeln den
Kosmetikfimen Untemchmen wie der Immobi-
Liendsensileis

- Chis
r“- Gesdl heer, bel den re-
felmafigen Marke-Auswer-
wngen seiner Firma landet
Rituals seit  Jaluen  gane
vorne auf der Liste der Un-
teenchmen, die in den To-
nenstideen am stirksten ex-
pandicren. »Sic haben den
la um und eine
v, Sageer,
.De Kunden suchen Erleb-

i Hersteller Lush ewain sad ate i
im mnd 0 ]uhnn ohemtb

kippelt an cinem Tag lm

hpvil in cinem Konferenziaum in Amsterdam
auf seinem Stubd: Raymond Cloosserman. Sein

Deutsch klinge vererane nach Rudi Carrell, nur

Parfums und

tikmarken sukzessive dk l.ldmhlde. in denm
bislang die Muhll\mlunblem waren.« Seine. El-
Idirung; Das Geschife mit Ka m‘ﬁm

lingr
d)nunl.\(bet 2000 har er Rm-l: pegrinder, eine
Aasaum,dle Dou;tn beliefert, aber auch mas-
siv mh dm expandiert. Selt veigange-

die Em-. Der Unwsatz s 2017
uwm 40 Prozent auf rand 550 Millioaen Euso
E‘:@en, ins diesem Jduso&ns 700 Millionen

werden. Wi der Rowerdam
mnm.nmm ‘mﬂ-ﬂ

mn&hkﬂgﬁlmdxlz
Bei Riruals
Wﬂmﬂlchhdﬂ&wnupm
[Meibnl:hh«hw:mmbdmwl.
Rituabs-Gritndes Cloosterman will sich dazu
m:‘l::unbnn&rn.q:ndulbﬂm-ld\rg@

Kmerklldn sicn e dr weiges Spue

dn»...k*m. nF

Parener weloweie im Durchuchnite swei Liden
und doei Fischen i Drogeden und Warea-
hiusern wie oder Karstads.

Rituahy verspriche Enespannung, Wer mic
den Produkten unter dic Dunht gdu mﬂ die
Reinigung als Ritwal erleben.

ten, In dénen die Utistze, gerechiner aif die
Fische, noch vesgleichsweise hoch sind. sy Tm-

bl ittler Scharf. Mehe aly 10000 Euro
pro Jahr wiirden pro Quadratmeeer wmgesetzs,

Rl Mo e er o seb viel weniger, produksiver
seien nur Juweliere, Auch ein Gm::dwnmm
immer mdy Modeanbieter (he Sortiment um
Kosmetik erweitern.

In der Ki geschehe akeaell

Ist beute Dbmll “Trende, sagr Cloasterman, eRu
uns ist s sei 18 Jabren Geschifusmodell

das, was i .Ju Mode schon vor )alncn in Gang

Liden sollen Ousen der Ruhe sein: Jeder K.ma.
bekommt zur BeartBung sinen grinen Tee,
e Whaorhhacbnn die Qeiten and Schiiume

Professor und Handckﬂpem an der Hoch-
schule fadbach: Ver-

Autgeschiaumte
Gewinne

Seifen, Cremes und Diifte ~ in den Innenstidten drangen sich die
Kosmetikladen. Das Geschiift liuft erstaunlich gut vom wina piatseuck

Schén entepanat in der

treibt offenbar viela L

(in Millionen Euro}

Quelle: Industrieverband Garten

Matken cigene Liden entffsen, st die G
schifte fremden Einzelhandelskerten ta fber-
lassen, Hindler wiederum entwickeln immer 2
mehr Eigenmarken, «Die erfolgreichsten Un- 2
wernehimens der Modebranche sind die vertikal 2
agierenden wie sum Beispiel Inditex mit Zaras, &
sagt Heinemann. Koymesikanbierer scicn bis- §
hee extrem konservatiy pewssen, hitten sich §
sigenen Liden genauso verweigere wie dem §
Online-Handel: «Durch dic Kundenerwartung 3
ist nan 50 viel Druck ensstanden, dass grhan- 3
dele werden muss.« £
Nach Angaben des Endustrieverbands Korper- i
pllege- und Waschmisrel lag der Umsate mic
Schanheitpfiege in Deutschland i vergange- 3
nen Jahe bel 13,56 Milliarden Euro. Am meisten §
gewachsen seien mletss die Beresche Pllegemitiel @
fiie Haut und Gesicht sawie Bade- und Dusch- £
wusirze. Die Amalysefiema Nieken berichtet, d.mi
an Groull des Wackswms durch Dusch-
schdume entseeht. Die gibs es beute nicht nur bei §
Rituals, die die Scldume ermmals auf den Mark
bracheen, sondern uch von viden anderen Her-
stellern. Sogar die Beaury-Bloggeen Bibi ver-
kauft in Kooperation mic der Drogerickette dm
eigene Dusd»d’du
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Die Grillbegeisterung steigt
Umsatz mit Grillgeraten,-zubehdr und -brennstoffen seit 2000
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: HUTTER
Begeisterung schaffen

 Nur mit Begeisterung kann der Handel seine Kunden
gewinnen und binden.

e Mit Gansehaut, Freude und manchmal Exotik

« Wann haben Sie das letzte Mal das beim Einkaufen
erlebt?

« Wie online emotionalisieren?



Shopping ist auch HUTTER
Frelzeltgestaltung

Trade« GmbH + Co KG




Whatever you do — for work or pleasure —HUTTER

do it with passion! Live with passion!
advised Christian Dior in his 'Little Dictionary of Fashion'.



HUTTER

Wo geht die Reise hin?

Corona hat alle Handelsentwicklungen
beschleunigt

Bipolaritat:
Gewinner der Digitalisierung sind
verstarkt diejenigen, die im Dialog auch

ohne physischen Kontakt mit den
Kunden sind

Im Gegenzug ist der menschliche
Kontakt, Emotionalitat wichtiger und
wertvoller geworden

Wohlfuhlen zuhause - auch ohne Reisen

Wohlfuhlbranchen profitieren , genauso
wie alles was zur Beschaftigung und zum
Leben zuhause notig ist




Kundenverhalten

als Herausforderung

Kunden werden unabhangiger
Riickgang der Shopping Trips
Zeitknappheit und Stress

: i M S
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Schneller Einkauf gewinnt, ebenso wie A s W 5%
ligc 06 || (IR ' W
b |
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One-Stop-Shopping; friiher 241 Einkaufe fiir
taglichen Bedarf pro Jahr - jetzt nur noch 209

Kaiiam
Viele Kontaktpunkte erfolgen digital

Das Internet bietet mehr Sortimentstiefe
und viele Sortimente, die es nicht mehr
in der Innenstadt gibt

Bequemes Bestellen zu allen Zeiten
Die Innenstadt hat an Attraktivitat verloren

Der wichtigste Kontaktpunkt zum Kunden, das
Fachgeschaft braucht Unterstiitzung




Mehr als nur Ware

Ware im Regal- das reicht nicht..
Der Kunde sucht:

Individualitat, Differenzierung
Sinnsuche und Engagement
Vertrauen und Kontrolle
Nachhaltigkeit und Convenience

Herausforderung und Chance
fur Handel und Industrie




Das Produkt alleine fiihrt HUITTER
nicht mehr zum Kauf




Erlebnisse sind wichtiger
als Produkte




Jeder Kauf muss Social Media HUTTER
tauglich sein

* Alles wird
Instagrammability

« Kauf braucht Erlebnis
mit Symbolwert

: 1_1,._,, ¥ -'—v




Mit Emotionen aufladen
Tradition trifft Moderne




Story telling HUTT
regional, individual, loyal

NORMAL
A

RORING.




Shoppen ohne Langeweile HUTTER

Trade GmbH + Co KG




Der Weg zum Kopf muss HUTTER
uber das Herz geoffnet werden.

(Friedrich Schiller )

70 % aller Kaufe sind Impulskaufe




Die Herausforderung

* Verbraucher inspirieren
* Frequenz steigern

* Innovationen
Implementieren

* Wie kdnnen wir die Stadt
und Handel sexy machen

* neue Zielgruppen gewinnen
e Cross-Channel arbeiten
o Effizienz erzielen



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




