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LIFESTYLE für ein schöneres 
Leben zuhause

• Hutter bietet in all seinen Verkaufskanälen ein 

umfangreiches Angebot für ein schöneres Leben 

zuhause und im Büro

• Hohe Beratungskompetenz, Produktqualität und 

effiziente Logistikstrukturen ermöglichen beste 

Dienstleistungsqualität. Inspiration und Anregung für 

Kreativität und Design 

• Dekoartikel, Haushaltswaren, Glas und Porzellan,, 

Spielwaren, Büro/Papeterie/Schule und 

Geschenkartikel bereichern das Leben der Kunden  

• Spiele ,Puzzle und Bücher bringen Freude und 

Kommunikation im gemeinsamen  Austausch, und 

eine attraktive Freizeitgestaltung

• Hutter investiert jedes Jahr rund 2 Mio. € in 

Kommunikation und Marketing für seine Kunden von 

TV-Werbung, über Social media, SEA,SEO,PR und 

Printwerbung, bis hin zum POS 



Erfahrung und Kompetenz im Handel zeigt das 

Unternehmen HUTTER in seinem Einzelhandelsbereich mit 7 

verschiedenen Fachgeschäften und rund 130 Mitarbeitern in 

den Bereichen Buch, Schreibwaren, Geschenkartikel und 

Lifestyle.

2019 konnte die Unternehmensgruppe ihr 111-jähriges 

Jubiläum feiern. 

Büro- und Schulbedarf, hochwertige Schreibgeräte, edle 

Papeterie, Bücher und originelle Geschenkartikel finden Sie 

bei „HUTTER schreiben + schenken“ und „Wagner“.

Die verschiedenen Fachgeschäfte und Onlineshops bieten 

eine große Auswahl an Dekoartikeln, Spielwaren, 

besonderen Living-Artikeln, sowie Bücher, Geschenkartikeln 

und Lifestyleprodukten.

HUTTER im Handel zuhause



HUTTER Trade ist erfolgreicher Distributor für verschiedene Marken im

Spiele- und Puzzlebereich und bietet dem Handel attraktive Produkte aus einer 

Hand. Spiele von HUCH! haben einen hohen Wert an Spielfreude und 

Kreativität und bestechen durch hohe Qualität.

… ist vielfach preisgekrönt: „Spiel des Jahres“, „Deutscher Spielepreis“, 

„Toy Innovation Award“, „Deutscher Lernspielpreis“…

Insgesamt rund 600 Produkte und jährlich rund 50 Neuerscheinungen. 

Hutter Trade hat einen Exportanteil von rund 40% und exportiert in über 50 

Länder.

Mit Spielen begeistern …



Online mit                                        

nostalgieimkinderzimmer.de

und bertine.de

o bertine.de - dein Lifestyleshop mit

Sortimentskompetenz im „Haushalt –

Deko- Geschenke und Spiele

o Rund 15000 Lagerartikel, 

Hoher Servicegrad

o Nostalgie im Kinderzimmer ist der 

trendige Shop mit vielen spannenden 

Produkten für schöneres Zuhause

o Seit 2004 am Markt – dadurch 

gewachsene gute Sichtbarkeit und 

attraktives Sortiment.



Handel und Hersteller vor 

gleichen Herausforderungen

Die Digitalisierung 
und E-Commerce

erfordern neue 
Handlungsweisen.

Die Frequenz sinkt 
permanent. 

Trotzdem gibt es 
Flächenwachstum. 

Die Kosten steigen 
schneller als der 

Umsatz. 
Ressourcenknappheit 
und Dekarbonisierung

Fachkräftemangel 
und demografischer 

Wandel.

Der Wettbewerb um den 
Kunden und Umsatz findet 

stark mit anderen 
Branchen statt.

Am Markt ist viel zu viel 
Ware unterwegs.

Das stationäre 
Geschäft, insbesondere 
in der Innenstadt leidet 

unter vielfältigen 
Problemen.



Schlechte Stimmung



Angstvoller Ausblick



Handel leidet immer noch 

an Corona Folgen







Die Stadt braucht den Handel, der 

Handel braucht aber keine Innenstadt



2022 mit vielen 

Fragezeichen



Viele Standorte werden 

unrentabel



Wo steht der Handel?

Hohe 
Kapitalbindung-
niedrige Marge-

wie geht es 
weiter?

Ist der Fachhandel 
noch wichtig für die 

Industrie?

Produkte ohne 
stationäres 

„Schaufenster“ 
verkaufen sich auch 

online schlecht
Zu viele 

Neuheiten 
produzieren  

unnötige 
Sonderposten

Die digitale 
Transformation 

ist für den 
Handel allein 

kaum bezahlbar

Die Dekarbonisierung 
überfordert den Handel 



Krise als Chance?

• Navigieren durch die Ungewissheit erfordern Sensibilität und 

Führungsqualitäten

• Unplanbarkeit in der  Zeit des Krisentinnitus benötigt Flexibilität

• Wirtschaftskrisen sind auch Sinnkrisen. Vielleicht brauchen wir die 

Diskussion..

• Wie sieht das gute Leben morgen aus und welchen Beitrag leistet 

der Handel dabei?

• Resiliente Betriebe sind Werte orientiert- Mitarbeiter mitnehmen, 

Diversifizierung der Lieferketten & Re-Lokalisierung nötig

• Transformation nötig- aber wohin? Haben wir einen Plan?

• Digitalisierung ist nicht alles 

• Prinzip Hoffnung, für Zuversicht wichtig, aber was kommt, wenn 

Putin weitermacht und der Winter kalt wird?



Handel neu positionieren

• Wieso gibt es ihn noch, den Handel? : weil die 

Menschen ihn wollen!

• Der Handel muss aus seinen Regalen hinauswachsen 

und den Handel zum Dritten Ort machen

• In Corona waren nur Zuhause und Arbeitsplatz 

(teilweise) zugänglich, der 3. Ort- Handel und 

Gastronomie  war quasi von Staats wegen gesperrt. 

Jetzt ist die Sehnsucht  danach groß.

• Was machen wir, dass der Handel zum Treffpunkt und 

zum Ziel der Menschen wird?



Luxus, Discount und die 

tote Mitte?

• Die Luxus Anbieter schweben noch ein bißchen auf 

Wolke 7 und haben weiterhin Erfolg.

• Der Kampf um die Mitte läuft bereits.



Lustig? Oder ernst?

• Die Discounter nutzen die Gunst der 

Stunde und greifen die Vollsortimenter 

und die Mitte an…

• Grundbedürfnisse -wichtiger als Virtual 

Reality?

• Wie funktioniert Nachhaltigkeit und 

Klimaschutz im niedrigeren 

Einkaufsbudget?

• Kann man sich noch teureren    

Ladenbau leisten?

• FAZ: „Es wird gespart am Sofa und     

der  Spielekonsole…“.



Back to the roots.. Luxus ade?

Willkommen im Zeitalter 

des Waschlappen



Der Biosektor                              

unter Druck…



Viele Konzepte 

verschwinden still



Märkte die sich erfolgreich 

entwickelt haben- was können 

andere Branchen tun?



Begeisterung schaffen

• Nur mit Begeisterung kann der Handel seine Kunden 

gewinnen und binden.

• Mit Gänsehaut, Freude und manchmal Exotik

• Wann haben Sie das letzte Mal das beim Einkaufen 

erlebt?

• Wie online emotionalisieren?



Shopping ist auch 

Freizeitgestaltung



Whatever you do — for work or pleasure —

do it with passion! Live with passion!"                                             
advised Christian Dior in his 'Little Dictionary of Fashion'.



Wo geht die Reise hin?

• Corona hat alle Handelsentwicklungen 

beschleunigt

• Bipolarität:

• Gewinner der Digitalisierung sind 

verstärkt diejenigen, die im Dialog auch 

ohne physischen Kontakt mit den 

Kunden sind

• Im Gegenzug ist der menschliche 

Kontakt, Emotionalität wichtiger und 

wertvoller geworden

• Wohlfühlen zuhause - auch ohne Reisen

• Wohlfühlbranchen profitieren , genauso 

wie alles was zur Beschäftigung und zum 

Leben zuhause nötig ist



Kundenverhalten 

als Herausforderung

• Kunden werden unabhängiger

• Rückgang der Shopping Trips

• Zeitknappheit und Stress

• Schneller Einkauf gewinnt, ebenso wie 
One-Stop-Shopping;  früher 241 Einkäufe für     
täglichen Bedarf pro Jahr - jetzt nur noch 209

• Viele Kontaktpunkte erfolgen digital

• Das Internet bietet mehr Sortimentstiefe 
und viele Sortimente, die es nicht mehr 
in der Innenstadt gibt

• Bequemes Bestellen zu allen Zeiten

• Die Innenstadt hat an Attraktivität verloren

• Der wichtigste Kontaktpunkt zum Kunden , das 
Fachgeschäft braucht Unterstützung 



Mehr als nur Ware

• Ware im Regal- das reicht nicht..

• Der Kunde sucht:

• Individualität, Differenzierung

• Sinnsuche und Engagement

• Vertrauen und Kontrolle

• Nachhaltigkeit und Convenience

• Herausforderung und Chance 

für Handel und Industrie



Das Produkt alleine führt 

nicht mehr zum Kauf



Erlebnisse sind wichtiger 

als Produkte



Jeder Kauf muss Social Media 

tauglich sein

• Alles wird 

Instagrammability

• Kauf braucht Erlebnis 

mit Symbolwert



Mit Emotionen aufladen

Tradition trifft Moderne



Story telling

regional, individual, loyal



Shoppen ohne Langeweile



Der Weg zum Kopf muss

über das Herz geöffnet werden.
(Friedrich Schiller )

70 % aller Käufe sind Impulskäufe



Lassen Sie uns die Kunden begeistern

Die Herausforderung

• Verbraucher inspirieren

• Frequenz steigern

• Innovationen

implementieren

• Wie können wir die Stadt 

und Handel sexy machen

• neue Zielgruppen gewinnen

• Cross-Channel arbeiten

• Effizienz erzielen



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit


