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MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
Die Faszination der Fläche 

„Du vergisst was du gesagt hast, du vergisst was Du getan hast, Du wirst aber niemals 
vergessen wie Du gefühlt hast.“ Guy de Maupassant, Französischer Schriftsteller



18.10.2021 TeamScio.de 4

0 – Problemstellung: Jedes System neigt dazu, von 
der Ordnung in die Unordnung zu erodieren

Gefahr der Erodierung von gewachsenen und 
künstlichen Agglomerationen
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Customer Centricity und deren 
Grundbedürfnisse (Metatrends)

• Datenräume: 
• Digitalisierung - Online Offline WLAN

• Erlebnisräume:
• Individualisierung und Eskapismus
• Kuratierung von Raum und Ware
• mit Angeboten aus Gastronomie,
• Innovativen und authentischen 

Sortimenten, 
• deutlich mehr Kundenräume und
• Interpretation des 

Mikrostandorts. 

0 – Problemstellung: Jedes System neigt dazu, von 
der Ordnung in die Unordnung zu erodieren
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0 – Problemstellung: der Markt – (R)evolution des Discounts
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0 – Problemstellung: der Markt ist aufgeteilt?
Qualitätsoffensive und Wettbewerbsstrategien am Beispiel Lebensmittel

Nischen
strategie

Differenzierungs
strategie

Preisstrategie
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Nischen
strategie

Differenzierungs
strategie

Preisstrategie

0 – Problemstellung: der Markt ist aufgeteilt?

Qualitätsoffensive und Wettbewerbsstrategien am Beispiel Sportmarkt
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Nischen
strategie

Differenzierungs
strategie

Preisstrategie – Outpacer –
Category Killer - Internet

0 – Problemstellung: der Markt ist aufgeteilt?

Qualitätsoffensive und Wettbewerbsstrategien am Beispiel Gartencenter
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0 – Problemstellung: Digitale Disruption
„50.000 Standorte werde bis 2020 sterben – es muss ein massives Umdenken 
stattfinden!“
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0 – Problemstellung: Digital Communication
Vernetzung, virale Verteilung, Content

„Gib mir einen Grund zu kommen, gib mir einen Grund zu bleiben, und gib mir 
einen Grund darüber zu sprechen“ Daniel Schnödt



18.10.2021 TeamScio.de 12

0 – Problemstellung: Digital Content – Markenbildung
Virale Verbreitung eines gewünschten Markenbildes zur 

Bread&&Butter by Zalando
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• Kundenbindung entsteht 

durch emotionale, 

physikalische und kognitive 

Stimulierung

• „… weil wir uns blind 

verstehen!“

• CRM Servicepolitik

• „weil wir aus einer 

Generation kommen, wo 

noch repariert wurde!“

• CRM 

Beschwerdemanagement

Raum

Ware

Mitarbeiter

1 – Wir müssen unsere Kunden dauerhaft, erkennbar, für Ihn 
relevant und unkopierbar positiv überraschen
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1 – Wir müssen unsere Kunden dauerhaft, erkennbar, für Ihn 
relevant und unkopierbar positiv überraschen

„Überraschung und Verwunderung sind der Anfang des Begreifens und der 
Luxus des geistigen Menschen“ José Ortega y Gasset Philosoph
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1 – Der POS von Morgen – Point of E`s

EMOTION emotionale, physische und kognitive Stimulierung

ENVIRONMENT Interpretation der Zielgruppe & Individualisierung

ENGAGEMENT Informationen zu den Produkten und dem Unternehmen

ENTERTAINMENT unterhalten, einbinden, bewegend, spielen , inszenieren

ETAILMENT digitale Verschmelzung und Interaktion

EXPERIENCE probieren, erfahren, gebrauchen

ECOLOGICAL Substanzerhaltung und Nachhaltigkeit

EXCELLENCE Schaffung etwas Besonderen
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1 – Trends ein Ausschnitt – Brandstores  

Weber Grill 

•Brandstore 
•Showroom
•Grillakademie

EMOTION 



18.10.2021 TeamScio.de 19

Nike Running 700m² 

▪ Zielgruppe Running 
▪ Kundenclub
▪ Experience und 
Inszenierung (Laufband, 
etc.)
▪Kundenflächen

1 – Trends ein Ausschnitt – Zielgruppen & Concepts 

ENVIRONMENT 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Zielgruppen - Concepts 

Teo tegut….

▪ Zielgruppesegmentierung 
auf 6 unterschiedliche 
Standorte
▪900 Artikel auf 50 m²
▪Verdichtung 
▪ autonomes shoppen
▪ Natur und Menschlichkeit

ENVIROMENT 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Zielgruppen - Concepts 

Mein Horst Hamburg Bahrenfeld

▪ Zielgruppesegmentierung 
▪ Der urbane Wohnungsnutzer
▪ 800m² 
▪ zehn kuratierte Themeninseln
▪ von Farbe bis Balkon für eine 
schnelle und einfache 
Aufhübschung
▪ „Nicht Masse sondern Klasse“

ENVIROMENT 
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Nonverbale Kommunikation des Mikrostandortes

1 – Trends ein Ausschnitt 
„Ein Bild sagt mehr wie 1000 Worte“ NYTimes 1914

ENGAGEMENT 
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Rieger Heilbronn

- Querdenken

- Kundenflächen

- 30% weniger Ware

- Markenbildung

1 – Trends ein Ausschnitt 
„Wir können den Wind nicht ändern, aber die Segel anders setzen“ Aristoteles

ENGAGEMENT 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Onliner lernen schnell

WO KANN OFFLINE NICHT 
MITHALTEN

WO KANN OFFLINE 
ÜBERLEGEN SEIN

CONVENIENCE PERSONALISIERUNG

Information

Verfügbarkeit

Auswahl

Anfassen/Testen

Inspiration

„persönliche Inspiration“

Erlebnis

„Eintauchen“

EY-Parthenon GmbH, 2019
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1 – Trends ein Ausschnitt – Onliner lernen schnell

DIE ERWARTUNGEN DER KONSUMENTEN...

ENVIRONMENT ESCAPISM ENTERTAINMENT EDUCATION

EXPERIENCE IS EVERYTHING

(PwC-Future of Customer Experience Survey 2018)



18.10.2021 TeamScio.de 26

SAMSUNG 

SHOWCASE

▪ 1400m² 
▪ Marken DNA 
▪ Kein Umsatz 
▪ 30 m² pro MA
▪ Education
▪ Escapismus

1 – Trends ein Ausschnitt – Manifestierung der DNA

ENTERTAINMENT
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Eataly

▪ Eat, Shop, Learn
▪ Önogastronomie
▪ Probierstationen
▪ Informationen
▪ „Slow Retail“

1 – Trends ein Ausschnitt 

EXPERIENCE 

„Gib mir nicht den Grund zu kommen – gib mir einen Grund zu bleiben!“ O.F.
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Dreamery NY
▪ Sleap, Shop, Learn

1 – Trends ein Ausschnitt 

EXPERIENCE 

“The dreamery is about making sleep and rest a part of our regular wellness routines.‘
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Ravensburger
▪ Education
▪ Enviroment
▪ Entertainment
▪ Shopping

1 – Trends ein Ausschnitt 

“The dreamery is about making sleep and rest a part of our regular wellness routines.‘

EXPERIENCE 
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Breuninger Nürnberg

▪ 10.000 m² 

▪ Marken DNA 

▪ Premium 

▪ 70 m² pro MA

https://my.matterport.com/s

how/?m=4ufoV7UebQK

1 – Trends ein Ausschnitt – Transformation Online Offline

ETAILMENT 

https://my.matterport.com/show/?m=4ufoV7UebQK
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1 – Trends ein Ausschnitt – Verschmelzung der Kanäle

Bon Prix
Digital meets physical

▪ ENVIROMENT
▪ EDUCATION
▪ ESCAPISM
▪ DIGITALES LABOR

ETAILMENT 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Verschmelzung der Kanäle

43 ½ Frankfurt
Digital meets physical

▪ Bühne für die Produkte
▪ Storytelling Digital
▪ Kundenflächen
▪ Überraschungseffekte
▪ EDUCATION
▪ ENVIROMENT

ETAILMENT 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Verschmelzung der Kanäle

33

The Conservatory

▪ Physischer Cnlineshop
▪ Bühne für die Produkte
▪ Discover, try & buy

ETAILMENT 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Verschmelzung der Kanäle

34

Vaund | Blaenk | The Latest
Digital meets physical

▪ Flächenvermietung
▪ Bühne für die Produkte
▪ Discover, try & buy
▪ D2C
▪ Analysetool

ETAILMENT 
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Lush UK

1 – Trends ein Ausschnitt 
Nachhaltigkeit und Substanzerhaltung als Erfolgsrezept

ECOLOGICAL 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Die Macht der Welle

EXCELLENCE

L&T Osnabrück

▪ #Hasewelle
▪ #LundT
▪ #Marktplatz

„Unserer Ansicht nach liegt die Zukunft des stationären Handels in der 
Weiterentwicklung zum Third Place, der von persönlichen, authentischen 
Erlebnissen und Beziehungen geprägt ist und wo der Einkauf das Ergebnis 
Inspiration, und nicht vom Bedarf ist.“ Alexander Berger CEO
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Mein Hoffi Berlin

▪ Klare Linien
▪ Premiumprodukte
▪ Weinberater
▪ Kühlservice
▪ Leihfahrrad
▪ ….

1 – Trends ein Ausschnitt – perfekte Nische 

EXCELLENCE
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MAGGI KOCHSTUDIO

• 450m²

• EAT, SHOP & Learn

• 25m² / MA

• Themenwelten

1 – Trends ein Ausschnitt – Die perfekte Überraschung 

EXCELLENCE
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1 – Trends ein Ausschnitt – Die perfekte Überraschung 

GL MODEN 

• 300m²
• Begehbarer 

Kleiderschrank
• Handverlesenes 

Einkaufen 
• Lakritz – Schokolade –

Kugeln 

EXCELLENCE



1 – Trends ein Ausschnitt – Den Kunden dauerhaft BEGEISTERN

Durch Einzigartigkeit und einem ungewöhnlichen Konzept wollen wir unsere Kunden
begeistern. Zu diesem ungewöhnlichen Konzept gehören regionale Lieferanten von
nachhaltigen Lebensmitteln aber auch regionale Köche und Küchenschreiner.
Zusätzlich soll die KONSERVENDOSE als Aufbewahrungsbehälter in den Mittelpunkt
gestellt werden:
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Gemeinsam mit regionalen Produzenten von Lebensmitteln möchten wir dazu 

▪ diese Lebensmittel | Konserven präsentieren und verkaufen,

▪ dazu Kochrezepte erstellen 

▪ und mit den Kunden kochen, speisen und genießen. 

1 – Trends ein Ausschnitt – Den Kunden dauerhaft BEGEISTERN
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1 – Trends ein Ausschnitt – Den Kunden dauerhaft BEGEISTERN

Mindestens sechs regionale Lieferanten erhalten eine dominante 
Präsentationsplattform in unserem Ladengeschäft. In Wort und Bild 
transportieren wir Ihre wichtigsten Informationen: 
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1 – Trends ein Ausschnitt – Den Kunden dauerhaft BEGEISTERN

18.10.2021 TeamScio.de 43



18.10.2021 TeamScio.de 44

MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
Die Faszination der Fläche 
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Vision

 

Philosophie

 

Strategie

 

Corporate Identity

 

Leitbild

 

Multisensuales 

Marketing

 

Unternehmenspolitik

 

 Vorstellungsbild was man erreichen möchte. Wichtig ist das 

Vorhandensein eines Alleinstellungsmerkmals USP

 

Beschreibung wie man dies erreichen möchte – die Bibel eines 

Unternehmens mit Normen, Werten und Denkhaltungen . 

Hilfsmittel Markensteuerrad 

Kurze und Prägnante Statements zur Zielerreichung für die 

Kommunikation nach Innen und Außen

 

Eine Unternehmensstrategie ist auf mehrere Jahre ausgelegt. Eine 

zeitliche Eingrenzung ist nur schwer möglich. In der Praxis spricht 

man von 3 – 7 Jahren. 

 

Corporate Identity beschreibt das Selbstbild „wie möchte ich sein“ 

eines Unternehmens. Die Erarbeitung eines CI´s erfolgt in der Regel 

mit der Philosophie als Basis und wird strategisch angepasst. 

 

MM setzt das gewünschte Selbstbild kurz- mittel- und langfristig in 

die Praxis um. 

 

2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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Marken

Kompetenz

Was biete ich an: 

Leistungsnutzen (rational) des 

Unternehmens und der 

Produkte: 

Innovativ

Modern

Hochwertig

Sicher

Technisch herausragend

Wer bin ich

Über welche Eigenschaften 

verfügen die Produkte und 

das Unternehmen 

(Nutzenversprechen): 

Qualität und Service

Prämium

Erstklassig

Hochwertig

Komfortabel

Stark

Wie bin ich 

Beschreibung des 

Selbstbildes: 

Kompetent

Persönlich

Hilfreich

Wertschätzend

Herzlich

Sicher

Qualitätsorientiert

Attraktiv

Sympathisch

Familiär

Wie möchte ich sein 

„Corporate Identity“ 

Gewünschtes Fremdbild: 

2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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Multisensuales Marketing
Marketing

Corporate Identity
Strategien

Leitbilder
Philosophie

Vision
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2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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Marketing – MIX

Distributionspolitik Kommunikationspolitik Konditionen oder
Kontrahierungspolitik

Leistungs- oder
Sortimentspolitik

 Interne 
Standortpolitik

(S-Faktor Raum)
 Externe

Standortpolitik
(S-Faktor Verkehr, Konsum 

und Wettbewerb)
 Internet
 Messen und 

Ausstellungen

 Werbung
 Direktmarketing
 Produktplatzierung
 Internet
 Verkaufsförderung
 Persönlicher Verkauf
 Public Relations
 Sponsoring
 Eventmarketing
 Corporate Identity

 Preis- und 
Rabattpolitik

 Liefer- und 
Zahlungsbeding-
ungen

 Kreditpolitik
 Preisliche

Verstärkung

 Sortiment
 Dienstleistung und 

Service

18.10.2021 48

2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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1. Living 
2. Adventure (Elemente)
3. Emotion 
4. Fashion (Mann/Frau/Kind)
5. Personality 
6. Sport und Spiel
7. Bio
8. MM oder mobile Kommunikation(Berufstypen)
9. DIY (Überlegung von Überlappung Möbel/ Garten)
10. Essen und Trinken (Uhrzeit/ Esstypen)
(11. Reisen)
12. Gesundheit/ Wellness (Indikationen)
13. Beauty 
14. Esoterik
15. Mobilität
16. Entertainment (CD, Bücher, etc.)
17. Office/ Technik

I. Zielgruppendefinition (wem)
II. Drehbücher (verkaufe ich was)

III. Warengruppen
IV. Rekombination
V. Raum (wo)

Gruppenarbeit Teil I Idee und Pitch

2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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1. Pich:

„Wem verkaufe ich WAS 
und Wie“ 

3. WAS: 

Sortimentspyramiden aus 
drei Lebensbereichen

2. WEM: 

Zielgruppenbeschreibung
Fokus und Schärfung



2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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1. Pich:

„Wem verkaufe ich WAS 
und Wie“ 

Raum 
Mensch 
Ware



2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 

18.10.2021 TeamScio.de 52

2. WEM: 

Zielgruppenbeschreibung
Fokus und Schärfung

Kunde IST 
und 

Kunde SOLL



2 – MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
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3. WAS: 

Sortimentspyramiden aus 
drei Lebensbereichen

Abteilung
Warengruppe
Warenunter-

gruppe



CRM

Consumer

Beschwerdemanagement
Servicepolitik

Efficient Consumer Response

Datenfluß Datenfluß
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 

IMPULSIV GEPLANT

KAUF 16 4

NICHTKAUF 64 16

80 20
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Warengruppen

Bedarfsbündelung 
& Theming

Oder Markenshops
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 



Warengruppen

Bedarfsbündelung 
& Theming
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 



In der Horizontalen

In der Vertikalen

Wiederkehrende Einheiten für Warenbündel (rot) und Warengruppen (gelb)
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 



• Vertikale Brüche

• 2. und 3. Ebene Information

• Deckenabwicklung

• Licht

• Preisauszeichnung
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 



Hauptverbindung

Erschließungsweg I.

Erschließungsweg II.

Verbindungsweg II.
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 



Interieurs

Vignetten

Plätze
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN 



• Konzentration auf 3 – 5 
Zielgruppen

• Visualisierung des 
Idealbildes 

• LOHAS die größte in 
sich geschlossene 
Zielgruppe über alle 
Gesellschaftsschichten 
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - ZIELGRUPPEN



• Die Hälfte der befragten Unternehmen 
beurteilt eine Umsetzung im standardisierten 
Geschäft insbesondere von Filialisten als 
schwierig und sieht dies nur in Ansätzen 
realisierbar.

• Bestimmte Materialien werden im Ladenbau 
einfach benötigt: Lacke, 
Pulverbeschichtungen, Spanplatten.

• 49 % der Unternehmen verlassen sich völlig 
auf ihre Lieferanten, wenn es um die  
Berücksichtigung von Aspekten der 
Nachhaltigkeit in der Ladeneinrichtung geht, 
und vertrauen deren Angaben.

3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG - ZIELGRUPPEN



23,4%

27,7%

29,8%

40,4%

48,9%

48,9%

52,2%

68,1%

89,4%

Strukturierung durch Nischen

Focal-Points

Loop-Konzept

Farbleitsysteme für Abteilungen

niedrige Ladenmöblierung*

Laden-Layout und Warenanordnung

Breite Gänge

Großschriften-, fotos, Focus-Rückwände

Trend zu Großzügigkeit, Helligkeit; Räume öffnen
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – ORDNUNG UND ORIENTIERUNG



▪ breite Wege
▪ Farben
▪ Schriften 
▪ Bilder 
▪ Warenkompetenz
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – ORDNUNG UND ORIENTIERUNG
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – ORDNUNG UND ORIENTIERUNG

Zielgruppengerechte

▪ Farben
▪ Schriften 
▪ Bilder
▪ Warenkompetenz



50 %

25 %
LIM 

▪ Less ist More
▪ Mass in Limits
▪ Strategischer Ansatz
▪ Food versus Fashion
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – ORDNUNG UND ORIENTIERUNG



LIM 

▪ Less ist More
▪ Mass in Limits
▪ Strategischer Ansatz
▪ FMCG versus SMCG
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – ORDNUNG UND ORIENTIERUNG



Information und 
Selbsterklärung

▪ Steigerung der 
Verweildauer
▪ Imagebildung
▪ Substitutions-
prinzip
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – INFORMATION & SELBSTERKLÄRUNG
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – INFORMATION & SELBSTERKLÄRUNG
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – INFORMATION & SELBSTERKLÄRUNG
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – INSPIRATION
„Dauerhaft positiv, relevant und überraschend“
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – INSPIRATION
„Dauerhaft positiv, relevant und überraschend“
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3 – GRUNDSÄTZE DER RAUMPLANUNG – PRINZIP 90:10



Mental Scripts 
Erlernte Kosummuster
▪Tagesablauf
▪ Produktionsstufen
▪ Farben
▪ Preise
▪ Bedienintensität
▪ Optimierung

Kognitve Maps
Vererbte Orientierungsmuster
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▪ Kundenflächen nehmen stetig zu
▪ Wege, Ruhezonen, 
Servicebereiche
▪ großzügige Auflaufbereiche

▪ Flächenkonzepte mit bis zu 50%
▪ Regalkonzepte mit bis zu 80%
▪ Brandstores mit bis zu 90%
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MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL 
Die Faszination der Fläche 

Ablaufplan
A) Vorstellungsrunde und Zielformulierung 
B) Theorie

0 – Der Einzelhandel 
1 – Trends im Handel 
2 – Markenbildung, Storecheck und Gruppenarbeit Teil I
3 – Grundsätze der Raumplanung
4 – Gestaltungselemente der Raumplanung
5 – Gruppenarbeit Teil II



Fassade

Schaufenster

Eingangsbereich

Verkaufsraum

Einrichtung

Umfeldgestaltung

Fernwirkung

Angebotsübersicht

Hemmschwellen

Orientierung

Funktion und Zielgruppe

Dramatisierung
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Raumplanung und Regeln der Platzieung

 

Verkaufsfläche, Nebenflächen, etc.

 

Planung der Kundenflächen + 

technischen Möbel

 

Warengruppenplanung nach Logik 

und Ordnung

 
Warengruppenplanung nach 

Flächenanspruch

 

Planung des Möbeldesigns

 

Planung von Licht, Akkustik, Farben, 

etc. 

 

1. Aufteilung des Raumes in 

Funktionszonen 

 
2. Anordnung der Funktionszonen

 

3. Qualitative Raumzuteilung

 

4. Quantitative Raumzuteilung

 

5. Interieur Design

 

6. Umfeldgestaltung

 

Gesamtfläche

- Nebenfläche

= Verkaufsfläche

- Kunden- + Magnetflächen

- technische Möbel

= verbleibende Warenfläche

Layout

Planung

Space

Utilisation

Atmospherical 

Surroundings
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13 qm

84 qm

9 qm

9 qm

9,509,509,506,98

4,10 4,10

29 qm 29 qm

16 qm

16 qm
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LM Landmarkierung 

(LM)

Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / 

Break

LM LM

Themenmodul

Sortimentsaufbau

Themenmodul

Preisaufbau

LM

Themenmodul

Sortimentsaufbau

Aktionsaufbau

LM
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LM Landmarkierung 

(LM)

Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / 

Break
Themenmodul

Sortimentsaufbau

LM

LM

Sortimentsaufbau

Aktionszone

Themenmodul

LM

18.10.2021 TeamScio.de 94

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG 



BILDBILD

Frontalpräsentation

Ärmelparade

Ärmelparade

Liegende 

Präsenation

Zusatzmodul 1 – xx  Zusatzmodul T1 - xx Basismodul 2  Themenfläche 1 Basismodul 1

Landmarkierung 

(LM)

Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / 

Break
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Storytelling und Benchmarks

- Industrieoptik
- Loftoptik
- Eyecatcher USP
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5,58

UK

UK

UK

UK

26,72

Raumteiler und 

zentraler Kassen- und 

Serviceblock

Schuhwand mit LED - 

Technik

5,58

UK

UK

UK

UK

26,72

MODE

Verein

LAUFEN

Break

Break

Lager Laufschuhe

UK

UK

UK

UK

4,10

3,20

4
,1

5

Marke II Herren Marke I HerrenMarke I Damen

Laufen Damen

Trendecke

A Raumanordnung der Funktionszonen
- Kundenflächen
- technische Möbel

B Qualitative Raumzuteilung
- Warengruppenanordnung

C Quantitative Raumzuteilung
- Quadratmeterplanung
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18.10.2021

D Designplanung
- Material
- Formensprache
- Flexibilität

E Atmosphärik
- Farben
- Licht
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D Disignplanung

Industrie- und Loftoptik
- 150 Baubohlen
- 100 m² OSB Platten
- 40 m² Acryl
- 300 m² Laminatboden
- 200 m LED-Stripes
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D Disignplanung

Young Fashion 
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D Disignplanung

Raumtiefe zur Rückwand 
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D Disignplanung 

Raumecken
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D Disignplanung 

Unser Highlight
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▪ es wird der Rundlauf angestrebt, d.h. kein 
Weg muß doppelt gegangen werden 
(Looping), und sog. Loops werden 
aneinandergereiht.

▪ Alle Abteilungen müssen schnell und ohne 
Hindernislauf erreicht werden.

▪ „Browsing“: Berücksichtigung der 
Bewegungsabläufe | Kinästhetik
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A

B

C

D

Eingang

Zweiter

Ort 

rechts
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Eingang

A

Zweiter Ort rechts

A

B

C

D

Eingang

S

H

O

P

I

N

S

H

O

P

ROLL-

TREPPE

Zweiter Ort rechts
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A
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Rückwand

Warenfläche

Break

Thema 1 Synkope Thema 2
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Shop Shop

Shop

Shop

Kasse
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Abteilung
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Statisch - dynamisch
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Büro/Umkleiden
Handlager
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Am Beispiel von Autobahnausfahrten

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG
DESIRE LINES

18.10.2021 TeamScio.de 121



1. Erschließungswege

2. Verbindungswege

3. Knotenpunkte

4. Aufenthaltswege

5. Aufenthaltsplätze

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG
WEGEHIERARCHIEN
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1. Bewußte Kundenführung (Discounter)

2. Kundenleitsysteme (Baumärkte)

3. Easy Shopping (Fachmärkte)

4. Arena Prinzip (Fashion/ GPK/ …)

5. Flächenshopsysteme (Warenhäuser)

6. Zwangsführung (Möbel)

7. Magnetplatzierung (Knochen, Strecke, Zentrum)

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG
ERSCHLIESSUNGSSYSTEME
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Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / 

Break
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Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / Break

INFO

MULTIMEDIA

Obst und Gemüse

Wein & Spirituosen

Thekenflächen

Non Food

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG
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Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / Break

Hochregale 

Landmarkierung

Kreativabteilung

Arenaprinzip 

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG
ERSCHLIESSUNGSSYSTEME
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Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / Break

Landmarkierung

Obst & Gemüse

Marktcharakter

Thema

Der Woche

Aktion

Weinkeller

Aktion
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Tchiboshop

& Back Off

Aktion

Kaffeebar
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Markenshop

Zielgruppe 14 – 16

Trendorientiert

Markenshop 

Zielgruppe 12 – 16 

„Preisaktiv“ hoher Bekanntheitsgrad

Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / Break

Landmarkierung

Markenshop 

Zielgruppe 14 – 16 

Stark in Basics 

preisaktiv

Markenshop

Zielgruppe 14 – 18 

Individuelle Outfits und 

Kombimöglichkeiten

Markenshop 

Zielgruppe 16 – 20 

Hohe Preislagen Kleine 

Loteinheiten

Markenmerging mit Accessoires 

(Schuhe, Taschen, Schmuck, etc.) 

Markenshop

Zielgruppe 14 – 20

Stärken in den 

Accessoires

Markenshop

Zielgruppe 12 – 20 

Stärken in Accessoires
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Shop 1

Shop 2

Shop 7 

Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / Break

Landmarkierung
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Interieurs

Kompakte

Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / Break

Landmarkierung
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Häagen 

Dazs

Raumerschließung: 

N.Gogol – gesehen 
und gesehen werden

Auf Strecke bringen: „…davor kann man in schönen Cafés sitzen und Leute beobachten“ 

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG
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HAKA

Themenzone

Sortimentszone

Preiszone

Aktionszone

Verbundzone / Break

Landmarkierung

UK UK UKUK UK UK UKUK

UK UK

Variable Aktionszone DOB 1

DOB 2

DOB 3
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Marktplatz-

situation

Raumerschliessung: 

Der Marktplatz als 
Zentrum

Orientierungspunkte schaffen: „…der Laden direkt am Marktplatz …“ 

4 – GESTALTUNGSELEMENTE DER RAUMPLANUNG
ERSCHLIESSUNGSSYSTEME
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Thekenflächen

Obst und Gemüse

Aktionszone

Bäcker 

Vorkassenzone
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5 – GRUPPENARBEIT TEIL II
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Ablaufplan
A) Vorstellungsrunde und Zielformulierung 
B) Theorie

0 – Der Einzelhandel 
1 – Trends im Handel 
2 – Markenbildung, Storecheck und Gruppenarbeit Teil I
3 – Grundsätze der Raumplanung
4 – Gestaltungselemente der Raumplanung
5 – Gruppenarbeit Teil II



Raumplanung

I. Schritt 2 Determinanten Verkaufsraum

• Erschließung

• Technische Möbel

• Aktionsflächen

• Landemarkierungen

• Kundenflächen (Serviceeinrischutngen)

II. Schritt 3 Qualitative Raumzuteilung

• Ordnung – Logik – Syncopen – Nischen

• Möbelplanung (Ansatz der Quantifizierung)

III. Frame 500 qm (20x25)

5 – GRUPPENARBEIT TEIL II
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Herzlichen Dank!

Ich beantworte gerne Ihre Fragen!

Daniel Schnödt
www.teamscio.de
Pyrmonter Str. 10
32839 Steinheim

Mobil 0171 6314157
Fest 05233 954531
e-mail schnoedt@teamscio.de 


