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*,,Du vergisst was du gesagt hast, du vergisst was Du getan hast, Du wirst aber niemals
" vergessen wie Du gefiihl,w'last. " 6uy de Maupassant, Franzésischer Schriftsteller
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O - Problemstellung: Jedes System neigt dazu, von
der Ordnung in die Unordnung zu erodieren

Gefahr der Erodierung von gewachsenen und
kiinstlichen Agglomerationen

Umsatz

Relaunch
-~ -
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Stagnation

Quete: Nieschiag ef al- Marketing, 16. A, Bertin 2002,
S 121
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O - Problemstellung: Jedes System neigt dazu, von
der Ordnung in die Unordnung zu erodieren

Customer Centricity und deren
Grundbediirfnisse (Metatrends)

* Datenrdume:
» Digitalisierung - Online Offline WLAN

- Erlebnisraume:

- Kuratierung von Raum und Ware

*mit Angeboten aus Gastronomie,

- Innovativen'und authentischen
Sortimenten,

- deutlich mehr Kundenrdume und

- Interpretation des
Mikrostandorts.
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O - Problemstell ng: er Markt - (R)evolution des Discounts
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7. e
O- Pr'oblems’redh—.lﬂ“g der Markt ist auf et l’r’>

%uallta'rsoffenswe und Wettbewerbsstrategien am Belspl

) "
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0 - Problemsfrg}l lung: der Markt ist ci'ufge’riei 11?2
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Quali'réi’rsoffensive und Wettbewerbsstrategien am Beispiel Gartencenter
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O - Problemstellung: Dugu’rale Disruption

,50.000 Standorte werde bis 2020 sterben - es muss ein mas;ﬁ'es Umdenken
s‘tattfmdenl ;

Digital ist schneller
Jahre bis 100 Millionen Nutzer erreicht wurden

OO statista ¥z

_I I | | | | | I
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O - Problemstellung: Digital Communication
Vernetzung, virale Verteilung, Content”

,Gib mir einen Grund zu kommen, gib mir einen Grund zu bleiben, und gib mir
einen Grund dariiber zu sprechen" Daniel Schnodt

TeamScio.de
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O - Problemstellung: Digital Content -

TeamScio.de

Bread&&Butter by Zalando
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ell Markenbildung
. Virale Verbreitung eines gewiinschten Ma%% zZur
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1 - Wir missen unsere Kunden dauerhaft, erkennbar, fiir Thn
relevant und unkopierbar positiv iberr

., Uberraschung und Verwunderung sind der Anfang des Begreifens und der
Luxus des geistigen Menschen" José Ortega y Gasset Philosoph

i
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1 Wir miissen unsere Kunden dauerhaft, er'kennbar fir Ihn

relevant und unkopierbar positiv iberraschen

% ,Uberraschung und Verwunderung sind der Anfang des Begreifens und der

Luxus des gelstlgen Menschen José Ortega y Gasset Philosoph
re;, ’
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orgen - Point of E* s

Y AR dds :
- ENTERTAINMENT unterhalten, einbinden, bewegend, spielen, inszenieren

LAY o", | [y |

 EXPERIENCE probieren, erfahren, gebrauchen

ETAILMENT digitale Verschmelzung und Interaktion

ECOLOGICAL Substanzerhaltung und NachhaltigkeitA

/ | EXCELLENCE Schaffung etwas Besonderen

% ¥
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~ Nike Running 700m* ..

A -ielgé'uppe Ruhning i

Kundenclub
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1- Trends ein Auss‘ch itT - Zielgruppen - Concepts

/" ‘\{fﬁ

: ol -
.. \\

Mein Horst Hamburg Bahrenfeld

—

elgruppesegmen‘rler'ung
. De,r ur'bane Wohnungsw‘rzer‘

= zehn a‘rler"re Themenmseln

: von?fd‘rbe bis Balkon fireine 3¢ w7 Ao opeeliie SRR | ey
schnelle und einfache Jé IS S g ! o 1 e e
Aufhubschung i e MIE= x TNTCre=w

= Nicht Masse sonder'n Klasse"
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1 <Frends ein AL@S" hnl’r’r
ém Bild sagt @r w:e 1 000 Worte" NYTimes 1 91,

Nonver'bale Kommu&kaﬂon des Mikrostandortes
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Rieger Heilbronn
Que!ienker'y
Kund che;,n
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1 - Trends ein Ausschnitt - Onliner lernen schnell

&
y V4 _
WO KANN OFFLINE NICHT WO KANN OFFLINE e
MITHALTEN UBERLEGEN SEIN
| : Inspiration !
'}
Information
Auswahl
Verfiigbankeit Anfassen/Testen
A' gi'-” il
CONVENIENCE PERSONALISIERUNG
v EY-Parthenon GmbH, 2019
18.10.2021 TeamScio.de 24



1 - Trends ein Ausschnitt - Onliner lernen schnell

". At; ~ T
‘, DIE ERWARTUNGEN DER KONSUMENTEN. .. 7
\»__ EXPERIENCE IS EVERYTHING
/
ﬁﬁ = —
E“g ) — I = l' “o. o::.
00 00 e Lo RS R
ENVIRONMENT ENTERTAINMENT

(PwC-Future of Customer Experience Survey 2018)
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SHOWCASE
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\. - 1400m®
' = Marken DNA*
¥ Kein Umsatz
~=30m?® pro MA -
. = Education ’ﬁ;
- = Escapismus
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1 - Trends ein Ausschnitt
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\ = Eat, Shop, Learn ==
: = Onogastronomie ~———=
MProbi ers’raﬁgnen -
.= Informationen
~ = ,Slow Re'rgi&é‘hﬁ
/‘.'. \ z '1
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lggt making sleep and rest a p&f"oﬁ“burrr}qgular wellness routines.'
. . " »
. ‘9" -® y
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1 - Trends ei'i‘.‘é_@lﬁfi‘?hmﬁ v
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Ravens’@‘urger'

=\Education
nvifoment

= Entel 4’rammer};

'fThggjreamer'y is about making sleep and rest a part of our regular wellness routines.’
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https://my.matterport.com/show/?m=4ufoV7UebQK
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Bon Prix |
Digital meets physical Lg <
\ENVIROMENT "
» EDUGATION . °

= ESCAPISM
* DIGITALES LABOR

ETAILMENT

&
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1 - Trends ein Ausschnitt - Verschmelzung der Kandle
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43 1 Frankfurt
Digital meets physical

- ‘ :
.‘f‘x

-\Bijhne fir die Produkte
g s*rozrelling Digital

= Kundenfldchen

= Uberraschungseffekte
= EDUCATION §

= ENVIROMENT

ETAILMENT

&
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1 - Trends ein Ausschnitt - Verschmelzung der Kandle

A
)
The Conser‘va‘l'ory

J

CONSERVATORY

" Physuscher Cnlineshop
= Biihne fun:(rdle Produk’re

= Discover, try & buy
\ - = y New Day
ETAILMENT | | S —
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1 - Trends ein Ausschni
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Vaund I' Blaenk | The Latest
Digital meets physical

- Fl)’chenvermue’rung
= Biihne fiir die Produkte
" Discover L try & bu§7

= D2C 75! "(
\- Analysetool *?‘
\ ETAILMENT
/
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1- Tr'ends em Auss“chm’r’r Die Mac‘h’r der' Well

- - 4 AF'.I

Liér Oshabrﬁck

. ,#Hasewel le
= #LundT
= #Marktplatzs
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¥

EXCELLENCE

* 0‘ \’
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.Unserer Ansicht nach liegt die Zukunft des stationdren Handels in der
Weiterentwicklung zum Third Place, der von personlichen, authentischen
Erlebnissen und Beziehtingen gepragt'ist und wo der Einkauf das Ergebnis
Inspiration, und nicht vom Bedarf ist." Alexander Berger CEO
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Mein Hbffi Berlin

\ = Klare Linien

= Premiumprodukte

= Weinberaters
* Kiihlservice

__=Leihfahrrad -
.."'{‘ .. .g

4

o 4 ¥y
2 <
U
el o

- - f"? -

ein Ausschnitt - perfekte N
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1 - Trends ein Aussch Dle perfekfaﬁ'gei;hung \
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| l EAT, SHég&’ Learn

/;/ 25m? /MA;'

. Themenwelv 'n

EXCELLENCE
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Beg hbar‘er'
Kleiderschrank ff [rmm
Handvepisenes A

Einka | e
Lakritz - SchokoladeW o
\Kugeln

\ - EXCELLENCE
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Die perfekte Uberraschung
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1 - Trends ein Ausschmt# Den Kunden dauerhaf‘r BEGEISTERN
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Durcg\ Einzigartigkeit und einem ungewohn/lchen Konzept wollen wir unsere Kunden
begeistern. Zu diesem ungewshnlichen Konzept gehéren regionale Lieferanten von
nachhaltigen Lebensmitteln aber auch  regionale Kéche und Kiichenschreiner.

\ Zusétzlich soll die KONSERVENDOSE als Aufbewahrungsbehdlter in den Mittelpunkt

_gestellt werden:

wb

| %th"’f,&f‘F l"”lf

R . : ' l-_-Hr &
D;A;;m uﬂl& . »‘e-! l l, T -

4 Hausfrau

,Koche auf Vorrat! Konserven

\ lclc Nachahmnn;,cn

= beste l-mplehlung

nur Oﬁgmal Weck!

' : Loichte mnMall Tadelloses Funktionieren! :
Sai o

J.Weck, G.m. b. H., Offingen 181

Amt Sickingen In Baden, Deutschland. oy
J»
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1 - Trends ein Ausschnitt - Den Kunden dauerhaft BEGEISTERN
.:"f‘g. | [ —
Gemeinsam mit regionalen Produzenten von Lebensmitteln mochten wir dazu
\ " diese Lebensmittel | Konserven prdsentieren und ver'kaufen =
\. » dazu Kochrezepte erstellen
- w}d mit den Kunden kochen, speisen und genief3en.

&

4 >
- o . -

M.‘ - ZUSAMIMENSPIEL
YR KitchenLABY
b & =W = D

18.10.2021 TeamScio.de
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L - Trends ein Ausschtﬁ:l!i;' Den Kunden dauerhaft BEGEISTERN

Vs ol
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M:n@estens sechs regionale Lieferanten erhalten eine do éﬁ*pté
Prasentat:onsplattform in unserem Ladengeschdft. In Wor't und Bild
\ tr'apspor'tleren wir Thre wichtigsten Informationen:

s

REZEPTE

18.10.2021 TeamScio.de
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it "b en Kunden da af’r BEGEISTERN \
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MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL

Die Faszination der Flache #

Ablaufplan
\ A) Vorstellungsrunde und Zielformulierung
B) Theorie

v O - Der Einzelhandel
: 1 - Trends im Handel

3 - Grundsdtze der Raumplanung
4 - Gestaltungselemente der Raumplanung |
5 - Gruppenarbeit Teil IT

X
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2 - MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL

Unternehmenspolitik

Vision

Philosophie

Leitbild

Strategie

Corporate ldentity

Multisensuales
Marketing

Vorstellungsbild was man erreichen mdchte. Wichtig ist das
Vorhandensein eines Alleinstellungsmerkmals USP

Beschreibung wie man dies erreichen mochte — die Bibel eines
Unternehmens mit Normen, Werten und Denkhaltungen .
Hilfsmittel Markensteuerrad

Kurze und Pragnante Statements zur Zielerreichung fur die
Kommunikation nach Innen und Auf3en

Eine Unternehmensstrategie ist auf mehrere Jahre ausgelegt. Eine
zeitliche Eingrenzung ist nur schwer moglich. In der Praxis spricht
man von 3 — 7 Jahren.

Corporate Identity beschreibt das Selbstbild ,wie mdchte ich sein®
eines Unternehmens. Die Erarbeitung eines CI's erfolgt in der Regel
mit der Philosophie als Basis und wird strategisch angepasst.

MM setzt das gewiuinschte Selbstbild kurz- mittel- und langfristig in
die Praxis um.

TeamScio.de
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- MARKENBI

Wer bin ich
Uber welche Eigenschaften
verfligen die Produkte und
das Unternehmen
(Nutzenversprechen):

Qualitat und Service
Pramium
Erstklassig
Hochwertig
Komfortabel
Stark

Was biete ich an:
Leistungsnutzen (rational) des
Unternehmens und der
Produkte:

Innovativ
Modern
Hochwertig
Sicher
Technisch herausragend

-

Marken
Kompetenz

TeamScio.de

LDUNG IM EINZELHANDEL

Wie bin ich
Beschreibung des
Selbstbildes:

Kompetent
Personlich
Hilfreich
Wertschatzend
Herzlich
Sicher
Qualitatsorientiert
Attraktiv
Sympathisch
Familiar

Wie mochte ich sein
.Corporate Identity“
Gewiinschtes Fremdbild:

46
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2 - MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL

{ S vt
/ sy patilhe

- %
Sl

—

Multisensuales Marketing
Marketing

Corporate Identity

Strategien

o 5 Leitbilder

7. Philosophie
Vision

TeamScio.de 47
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2 - MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL

i

D'h;tribuﬁpnspoliﬁk

= Inte(l;ne
Standortpolitik

(S-Faktor Raum)

= Externe
Standortpolitik

(S Faktor Verkehr, Konsum
und Wettbewerb)

=  Internet

= Messen und
Ausstellungen

18.10.2021

'!

Marketing - MIX

Kommunikationspolitik

Konditionen oder

Kontrahierungspolitik

Werbung =
Direktmarketing
Produktplatzierung =
Internet
Verkaufsforderung

Personlicher Verkauf
Public Relations
Sponsoring
Eventmarketing
Corporate Identity

{ -0 RASiel=
43

TeamScio.de

Preis- und
Rabattpolitik
Liefer- und
Zahlungsbeding-
ungen
Kreditpolitik
Preisliche
Verstdrkuhg .+

Leistungs- oder
Sortimentspolitik

= Sortiment

= Dienstleistung und

Service

48



Gruppenarbeit Teil I

2 - MARKENBILDUNG IM EINZELHANDEL

\

Idee und Pitch

4

III.

V.
V.

18.10.2021

Zielgruppendefinition (wem)
Drehbiicher (verkaufe ich was)

’War'engr'uppen
Rekombination
Raum (wo)

B "

2. Adventure (Elemente)
3. Emotion

4. Fashion (Mann/Frau/Kind)
5. Personality

6. Sport und Spiel
7. Bio

8. MM oder mobile Kommunikation(Berufstypen)

9. DIY (Uberlegung von Uberlappung Mdbel/ Garten)
10. Essen und Trinken (Uhrzeit/ Esstypen)

(11. Reisen) .

12. Gesundheit/ Wellness (Indikationen)

13. Beauty '

14. Esoterik

15. Mobilitdat

16. Entertainment (CD, Biicher, efc.)

17. Office/ Technik

TeamScio.de
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Supply Side/
Logistk

Efficient
Replenishment

Nachfrageorientierier
Warennachschub

Demand Side /Category Management (i.w.S.)

Efficient Product
Introductions

Optimierung
der Neu-
produktent-
wickiung und
-2infuhrung

Efficient
Promotion

Totale System-
effizienz; handels- und
konsumenten-
gerichtete Promotions

Abb. 1: Efficient Consumer Response und Category Management

Efficient Consumer Response

Efficent Store
Assortment/Category
Management (1e.S.)

Konsumenten- und
rendilegnentierte
Scrtimentsgestaltung

4.‘

Consumer

Beschwerdemanagement
Servicepolitik

——— -
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33 GRUNDSATZE DEBRAUMPLANUNG KAUFVERHALTEN
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P il -
3= GRUNDSATZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN

et .f‘t"'
B o’
- A
- . v.’

.( : x&" iederkehrende Einheiten fur Warenbtindel (rot) und Warengruppen (gelb)

In der Horizontalen
%
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33 GRUNDSATZE. DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN
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3 - GRUNDSATZE DER RAUMPLANUNG - KAU

P traditionell

18.10.2021 TeamScio.de
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asiatisch
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3 - GRUNDSATZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN
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3 - GRUNDSATZE DER RAUMPLANUNG - KAUFVERHALTEN

P Obst/GemiiseKrduter
Fischtheke

_ Fleisch in S8

REWE
2 CENTER

Eingang
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3 - GRUNDSATZE DER RAUMPLANUNG - ZIELGRUPPEN

: i‘ \

4

Konzentration auf 3 - 5
Zielgruppen =
Visualisierung des
Tdealbildes o
LOHAS die grofite in
sich geschlossene
Zielgruppe uber alle

Gesellschaftsschichten

18.10.2021

| ”j i

I ——
Sinus AB1
Arrivierte
Y, Sinus C1
‘ Moderne
Performer
)

Traditionell- Sinus C2

Blrgerliche Experi-
9% _ mentalisten

Gendgsame ™
Traditionelle
10%

InUwWdepismeung Sedptiarwviichung NuScotionasitel, Exsanmenbss-

Genezs

Geselischaftliche Mainstream Traditionelle Unkonventionelle,
Leitmilieus Milieus Milieus junge Milieus

B @S- s ]
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3-/GRUNDSATZ@WKUMPLANUNG.x- FLGRUPPEN

_..f'
- Die Halfte der be :g‘ren Unternehmen P
beurteilt eine Umsetzung im standardisierten
Geschift insbesondere von Filialisten als
schwierig'und sieht dies nur in Ansdtzen
realisierbar.

-

~ +» Bestimmte Materialien werden im Ladenbau
einfach benctigt: Lacke,
Pulverbeschichtungen, Spanpla’r‘ren.

* 49 % der Unternehmen verlassen sich véllig
auf ihre Lieferanten, wenn es um die
Berucksuchjjgung von Aspekten der
Nachhaltig r' Ladeneinrichtung geht,
und ver"rr' Angaben
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ANUNG - ORDNUNG UND ORIENTIERUNG
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