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„IOT GARDENING – DIE 
HERAUSFORDERUNG 
FÜR DIE ZUKUNFT“

VON URSULA LINDL 

VORSTAND SAGAFLOR AG
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SAGAFLOR AG

Gründung der Verbundgruppe 1965

Außenumsatz ca. 1,25 Mrd

Heute: Dienstleistungszentrale für die Garten-
und Heimtierbranche mit ca. 500 Partner-
betrieben/ 700 Standorten

Retail-Brands

Garten: grün erleben, ´da blüh ich auf, Bellandris

Heimtier: Zoo&Co, TierTotal

Die Partner wählen unter verschiedenen Kooperationsformen –
vom gemeinsamen Einkauf bis hin zum Franchise-System
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SAGAFLOR AG – DIENSTLEISTUNGEN GARTEN

05.10.2021

Digitales Marketing

Import

Flächenplanung

Category Management

Zentralregulierung

Expansion/

Standortanalyse

Online Shop

Cross Channel

IT / WAWI

Website

Analoges Marketing

Eigenmarken

Weiterbildung
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GARTENCENTER - HERBSTIMPRESSIONEN
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GARTENCENTER – ARTENVIELFALT
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GARTENCENTER – TRENDARTIKEL
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GARTENCENTER - WEIHNACHTEN
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GARTENCENTER – WEIHNACHTEN
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GARTENCENTER CAFÉ – LOUNGE
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GARTENMARKT ONLINE
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Dienstag, 07. September 2021
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TREND – SELBSTVERSORGER
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TREND – WILDLIFE GARDENING
„DIE KUNST, IM EIGENEN GARTEN DIE WELT
ZU RETTEN“

36% aller Haushalte haben einen Garten

Über 80% aller Haushalte haben/hätten gerne einen Garten

Philosophie des Gärtnerns

Eins werden mit der Natur

Beherrschen des natürlichen Chaos

Urban Gardening: grüne Oasen schaffen in/auf Stein/Beton
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TREND – DER GARTEN EDEN,
DAS PARADIES AUF ERDEN

Lebensraum Garten:

gemeinsamer Ort für die Familie

(Nah-)Erholung, Genuss, Urlaub

Selbstversorger

Kreativität

„Gutes tun“: Nachhaltigkeit

Insekten- und Artenvielfalt fördern

CO2 Reduzieren

BIO Erde, Erde ohne Torf

Natürlich düngen, ohne Pestizide „gärtnern“05.10.2021
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ZIELGRUPPE BAUMARKT
DIE EINEN „BEHERRSCHEN“ DEN GARTEN …
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… DIE ANDEREN LEBEN/GESTALTEN IHN,
„VOM AUSHÄNGESCHILD ZUM IDENTITÄTSORT“
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Was hat das alles mit 

IOT zu tun?
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IOT IM GARTEN = WENIGER ARBEIT

„SMART GARDENING ALS EIN ATTRIBUT EINER NEUEN, 
ALS DIGITAL NATIVE AUFGEWACHSENEN ZIELGRUPPE, 
DEREN ANFORDERUNGEN UND WERTE SICH VOM 
STATUS QUO DIFFERENZIEREN“
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Familie

mix and match

SMART GARDENING –
ANFORDERUNGEN UND WERTE

05.10.2021

Erziehung

advice & act

Simplifizierung

Sharing

Individualisierung / 

Personalisierung

do & hopp

Mix & match

Nachhaltigkeit

Familie
Natur / (Wild-)tiere

Insekten / Artenvielfalt

Bioprodukte

Regionalität

Selbstversorger

24/7

Social Media

Preissensibilität



Seite 23

SMART GARDENING – BEWÄSSERUNG
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SMART GARDENING – MÄHROBOTER
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SMART GARDENING – AUßENBELEUCHTUNG
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SMART GARDENING – INDOOR KRÄUTERBEET
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SMART GARDENING 2.0
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IOT IM GARTEN = SMART GARDENING:
WENIGER ARBEIT –
MEHR VERANTWORTUNG
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SMART GARDENING –
NACHHALTIGKEIT
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NACHHALTIGKEIT – CO2
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NACHHALTIGKEIT
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AUFKLÄRUNG – ABFÜLLSTATION ERDE
05.10.2021
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AUFKLÄRUNG – „HIER WÄCHST HEIMAT“
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KINDERMARKETING – EDUKATIV
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IOT IM GARTEN = SMART GARDENING:
WENIGER ARBEIT
MEHR VERANTWORTUNG
UND MEHR KOMMUNIKATION UND DIGITALE 
VERNETZUNG

05.10.2021
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Die Website als digitaler

Mittelpunkt für Kompetenz.
365 Tage – 24/7 sichtbar

Newsletter –

Wir erreichen den 

Kunden zuhause, 

überzeugen durch 

Produkt-Preis-Aktionen 

und sorgen dafür, dass 

er ins Gartencenter 

kommt.

Website –

Der Kunde kann sich 

auf unserer Website 

365 Tage über 

hunderte Pflanzen 

informieren, Trends 

kennenlernen und von 

unserer Kompetenz 

lernen.

Reservierung für 

Café & Beratungs-

termine – Wir sind 

kompetent, beraten 

den Kunden und 

sorgen online dafür, 

dass er ins 

Gartencenter kommt 

und dort verweilt.

Kunden-

bindung

Kunden-

frequenz
Verkaufs-

förderung

Service

DIGITALE KOMMUNIKATION
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DIGITALE PROMOTION

05.10.2021

Zusatzverkäufe und 

Steigerung der 

Kundenfrequenz.
365 Tage – 24/7 sichtbar

Gutschein & Tickets –

Unsere Services sind 

convenient: 

Gutscheine und 

Tickets lassen sich 

einfach und schnell 

von zuhause aus 

bestellen (24/7) und 

sind personalisiert. 

Kunden-

bindung

Kunden-

frequenz

Verkaufs-

förderung

Service

Click & Collect –

Der Kunde findet 

online über 800 

Beilagen- und 

Eigenmarkenartikel, 

die er online bestellen 

und im Gartencenter 

abholen kann.

Shop the Look –

Wir zeigen unsere 

Trends aus der 

Beilage auch online. 

Ein digitales 

Schaufenster, um zu 

zeigen: „Das erwartet 

dich bei uns.“ Pflanze, 

Topf & Deko in einem.
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Website, Newsletter und 

Social Media zeigen uns, 

wer unser Kunde ist und 

was er von uns erwartet.
365 Tage – 24/7 sichtbar

Wir analysieren, lernen und 

optimieren Website, Newsletter 

und Social Media.

So ermitteln wir die Interessen 

unseres Kunden, optimieren unsere 

Inhalte und wissen zukünftig, was wir 

dem Kunden anbieten werden. Die 

Daten stellen sicher, dass wir das 

RICHTIGE tun. So können wir 

zukünftig zielgruppengenaues 

Marketing mit geringen 

Streuverlusten machen. Eine 

digitale, bezahlte Anzeige genau für 

den Kunden, den ich erreichen 

möchte.

PERSONALISIERTE KUNDENANSPRACHE
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Wir bringen das 

Gartencenter in die 

sozialen Medien zu unserer 

neuen Zielgruppe.
365 Tage – 24/7 sichtbar

Wir messen die 

Response –

Mit dem Adventskalender 

schaffen wir Promotion-

aktionen, führen den 

Kunden zu Ihnen und 

können die Rücklaufquote 

messen. Preiswerte 

Vorteile für den Kunden, 

Kundenfrequenz für Sie.

Wir posten 180x im 

Jahr –

Wir sorgen für das 

Grundrauschen im 

Gartencenter auf 

Social Media. Trends, 

Aktionen wie 

Gewinnspiele, 

Pflanzenwissen, uvm. 

Wir sind Ihr 

Gartenfräulein –

Wir suchen lokale 

Gartenfräulein, die das 

Gartencenter besuchen, 

so die Bekanntheit 

steigern und gewinnen 

so neue Follower = 

Kunden im Gartencenter.

SOCIAL GARDENING
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ZIELE 2022:

Kunden erreichen & erfolgreich 
binden mit unserem 

Mix & Match-Konzept

MACHT SPASS –

MIX AND MATCH

https://greeneryunlimited.co/collections/all-plants?mc_cid=5eeccbee51&mc_eid=7241ea911f
https://greeneryunlimited.co/collections/all-plants?mc_cid=5eeccbee51&mc_eid=7241ea911f
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FAZIT IOT VS SMART GARDENING

SMART GARDENING IST MEHR ALS TECHNIK

IOT IST FÜR GEEIGNETE ZIELGRUPPEN UNABDINGBAR

KOMPLEXITÄT DER ANGEBOTE WIRD WEITER STEIGEN – KI ENTWICKLUNG SCHREITET VORAN

IOT IST NICHT FÜR ALLE ZIELGRUPPEN RELEVANT

GARTEN BEDEUTET SITUATIVE SINNLICHKEIT (LEHMSTIEFEL, GRÜNER DAUMEN, ERDLÖCHER, 
WILDTIERE/INSEKTEN…)

WIR NUTZEN DIGITALISIERUNG ALS PLATTFORM, UM UNS ALS HANDEL/DIENSTLEISTER 
MIT UNSEREN PARTNERN UND UNSERER ZIELGRUPPE EFFIZIENT UND SCHNELL ZU 
VERNETZEN

WIR LEBEN SMART GARDENING MIT EINEM WERTEKODEX, UM UNSEREN 
PARTNERN/KUNDEN EINEN GESELLSCHAFTLICH RELEVANTEN, 
ZUKUNFTSORIENTIERTEN MEHRWERT ZU BIETEN
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