
SMARTPHONE STATT PASSWORT
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EUR 
512,7 Mrd. 

EINZELHANDEL

ONLINESTATIONÄR

Zeitraum 2020; Quelle: Statista

EUR 
70,5 Mrd. 
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Gewinner sind die großen Online-Händler

bei denen wir schon einen Account haben.

STAMMKUNDEN IN IHREN STATIONÄREN LÄDEN
KAUFEN NICHT IN IHREN ONLINE SHOPS
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Eine Person – Zwei Kunden

Neu registrieren – obwohl im Laden bekannt
35% der Kunden springen deshalb ab (Baymard Checkout Study)

Zwei unabhängige (und unterschiedliche) Kaufhistorien
Online nachbestellen was im Laden gekauft wurde?

Wer sind Sie? Zugangsdaten verlegt, am anderen Gerät, …
Im Laden kennt man mich

VERBINDEN SIE IHRE ONLINE UND OFFLINE WELT:
MEHRWERT FÜR IHRE KUNDEN
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Und jetzt noch Ihr
Passwort

bitte!

VERKNÜPFUNG 
OFFLINE & ONLINE
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Im PowerPoint läuft hier im 
Hintergrund diese Animation:

https://youtu.be/nml6tQH-2BY

https://youtu.be/nml6tQH-2BY
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OMNI-CHANNEL

Online Account direkt im Laden 
mit einem Klick am PoS

oder am digitalen Terminal oder Aufsteller

Kundenkarte mit Online-Account verbinden

…

DAS HANDY IST IMMER MIT DABEI

MIT SWILOX LEITEN SIE IHRE KUNDEN IN IHR ONLINE ANGEBOT
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VORTEILE

Einheitliche Kaufhistorie: Im Laden 
Gekauftes einfach online nachbestellen

Click&Collect/Reserve ohne Abholschein

Digitale Produkte im Laden kaufen
und später auf jedem Gerät nutzen 

Newsletter direkt aus dem Laden

Gutscheine per Postsendung / Print

…

ALLE KANÄLE MIT DEM KUNDEN IM ZENTRUM
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REFERENZEN

60 Unternehmen 
& Vereine

Shopware



IHR VERLÄSSLICHER PARTNER FÜR DIE ZUKUNFTSWILOX GmbH

Hafenstraße 47-51
4020 Linz

Dr. Alexander Fried
office@swilox.com
www.swilox.com

mailto:office@swilox.com

