
MUT
ODER
TSCHÜSS
TRANSFORMATION SCHNELL UND

ERFOLGREICH MEISTERN



Toll, dass ihr hier seid!



Dass Marketing und eCommerce wichtig 

sind, das wisst ihr selber, ihr seid selber 

Profis - darum teilen wir mit euch vor 

allem unsere Learnings



Wo wir herkommen



ROSE
BEWEGT MENSCHEN ZUM RADFAHREN

SEIT 1907





VOM ZWEIRAD-LADEN ZUM VERSENDER



DABEI IMMER
ABSOLUT KUNDEN-
ZENTRIERT



ERFOLGREICHE
DAUER-
TRANSFORMATION



Ist:
Das vertikalisiertes Bike-Brand 

für Sportler und Experten

Ist:
Markenübergreifender 

Händler für Sportler und 
Experten

WEITERENTWICKLUNG UNSERER 
POSITIONIERUNG



elektrisiert

Das Premium Lifestyle-Brand für 
sportliche Mobilität

Connector zwischen Kunden und 
Hersteller!

kuratiert

Ist:
Das vertikalisiertes Bike-Brand 

für Sportler und Experten

Ist:
Markenübergreifender 

Händler für Sportler und 
Experten

WEITERENTWICKLUNG UNSERER 
POSITIONIERUNG



TOP IM HANDEL
80% ONLINE
20% OFFLINE

TRANSFORMATION



WIR SIND
EINKAUFS-
ERLEBNIS

TRANSFORMATION

+ 5 eigene Stores

+ Fokus auf DE und CH

+ Regionale Konzepte

+ Eine lokale Handelskooperation in MA



BIKE-
BERATUNG
ON- UND
OFFLINE

BERATUNG

+ Für Experten und Lifestylekunden

+ Digital gestützt im Store

+ Diverse Tools online



WIR SIND 
VERTIKALISIERTES 
BIKE BRAND

BIKES BUILT IN BOCHOLT, GER

+ Entwicklung zur Bike-Brand

+ Eigene Produktion in Bocholt

+ Focus auf Direktvertrieb



UNSERE BIKES –
EINFACH
VERDAMMT GUT
+ Delius Klasing Leserumfrage 2020:    Nummer 1 

Gravel Brand in D

+ Viele unserer Bikes erhalten Bestnoten

BIKES BUILT IN BOCHOLT, GER



UNSERE
E-BIKES SIND 
AUSGEZEICHNET

ELECTRIFIED



DER BEGINN 
EINER NEUEN 
ÄRA–
NEUES DESIGN 
MADE IN 
BOCHOLT

NEUE DESIGNSPRACHE

+ Kompromisslose Linienführung

+ Cleane Optik: Elegant innen verlegte Züge

+ Innovative und patentierte Detaillösungen









FAKT IST:

DIE MÄRKTE 
ENTWICKELN SICH



ONLINE WÄCHST 
KONSTANT UND HAT 
SICH BIS 2021 
INNERHALB VON
NUR 5 JAHREN 
VERDOPPELT
Danke an Alexander Graf ;)



Es ist nur eine Frage des Zeitpunkts und
der Investitionsbereitstellungen

DISRUPTION IN ALLEN SEGMENTEN



WAS WIR TUN



20 WACHSTUMS-
PROGRAMME
DEFINIERT

WAS WIR TUN



MISSION ZUKUNFT 2020

125 Mio

TURNOVER IN EURO VISITORS IN GERMANY

PARCELS SEND A DAY NEW EMPLOYEES

80+

15 Mio

up to 
7,500



Bekanntheit

Bike-Optimierung

Effizienz-Steigerung 

Onlinemarketing

Conversion-

optimierung

Marketing-Push aller 

Kategorien 

Kundenservice im 

Fokus 

…

UNSER REZEPT



CUSTOMER CENTRIC 
KPI- & ACTIONPOINT DRIVEN BUSINESS 

DEVELOPMENT

UNSER REZEPT



WIR GLAUBEN NICHT AN DEN EINEN SUPERHELDEN





TEAM UX
(IM LEAD) BUSINESS INTELLIGENCEIT

BRAND MARKETING BRAND MANAGEMENT CUSTOMER SERVICE

E-BUSINESS RETAIL …

+ +

+ +

+ +

+ + +

+ + +

INTERDISZIPLINÄRE ZUSAMMENARBEIT



13 PERSONEN
7 BEREICHE
1 RAUM

HIGHSPEED



KPI-DRIVEN: WAS VS. WIE

MONATSZIELE

1. WARUM ERREICHT?

2. WAS NICHT ERREICHT?

3. WAS HEIßT DAS FÜR DEN NÄCHSTEN MONAT?

HILL HILL ROCK HILL ROCK

20212020

BEISPIEL-ZIEL
IMPLEMENTIERUNG VON XYZ

BEISPIEL-ZIEL
CONVERSION RATE VON XYZ



FLEXIBILISIERUNG



36

TEST,
LEARN,
BUILD
BIGGER



3729 
29 
29 

MUT
UM WIRKLICH 
NEUE WEGE
ZU GEHEN



MUT
UM WIRKLICH 
NEUE WEGE
ZU GEHEN



ES IST NIE 
NUR EIN 
PROJEKT.
ES IST
DAUER-
EVOLUTION



TECHNOLOGIE IST 
NICHT NUR DAS, 
WOMIT SICH DIE 
IT BESCHÄFTIGT!



DER BESTE 
INTEGRATOR SEIN



KEEP
FOCUS



EXEMPLARISCHE 
MOMENTAUFNAHMEN 
AUS DER DAUER-
EVOLUTION DER LETZTEN 
6 MONATE



REMOTE-VIDEO-
BERATUNG AUS 
UNSEREN
STORES

ROSE VIDEO-BERATUNG

+ Beratung durch stationäre Berater

+ Via Facetime und WhatsApp

+ Terminvereinbarung



BIKE-BERATUNG 
AN DER EIGENEN 
HAUSTÜR

ROSE @HOME SERVICE

+ Im erweiterten Einzugsgebiet unserer Stores

+ Vorheriges Briefinggespräch

+ Über 90% Conversion Rate



LIVE-
ENTERTAINMENT
VIA INSTAGRAM
MIT TAUSENDEN
VIEWS

ROSE LIVE

+ Bike-Launches und Produktvorstellungen

+ Live-Schalte zu Magazinen und Athleten

+ 30.000 User erreicht

+ Absatzziele schon in 5 Tagen erreicht



STEIGERUNG 
DER 
BEKANNTHEIT
DURCH STARKE 
PARTNER-
SCHAFTEN

COLLABORATIVE RETAIL

+ Innovative Partnerschaft

+ Kooperation mit engelhorn sport in MA

+ Weitere Kollaborationen im Aufbau



NEUER
ROSE
FLAGSHIP
DIREKT AM 
ZÜRICHSEE

STORE OPENING

+ Gründung einer neuen Gesellschaft

+ 800 qm Verkaufsfläche

+ Ladenbau Im Industrial-Style

+ Direkt an belebter Bike-Route



NEUER
ROSE
STORE
IN
BERLIN
X-BERG

STORE OPENING



MEHR
MARKENBEKANNTHEIT 
DEUTSCHLANDWEIT
UND INTENSIVES REGIO-
MARKETING

BEKANNTHEIT



GEMEINSAM 
BRINGEN WIR 
MEHR MENSCHEN 
AUFS FAHRRAD

ROSE SELECTED BY

+ Manuel Neuer, Fußballweltmeister

+ Angelique Kerber, Wimbledon-Siegerin

+ Felix Neureuther, ehem. Skisport-Star

+ Marcel Kittel, ehem. Top-Sprinter

+ Leon Draisaitl, NHL-Eishockey-Star & MVP

+ Lukas Knopf, Dirt-YouTube-Star



AUSBAU 
UNSERER 
PLATTFORM
IM SINNE ALLER
KUNDEN

ONSITE JOURNEY

+ Produktberater

+ Selbstsprechende Listings

+ Für Experten und Lifestyle



WIR VERBINDEN 
MARKEN MIT
15 MIO 
KONSUMENTEN

+ ROSE Ad-System mit exklusivem Zugriff

+ Direkt buchbare Werbeflächen auf Kategorieebene

+ Bereits stark angefragt

RETAIL MEDIA



WIR HELFEN UNSEREN 
PARTNERN, DAS BESTE 
AUS UNSERER 
PLATTFORM 
HERAUSZUHOLEN

ROSE DIGITAL CONSULTING

+ Eigene Beratungs-Unit, die sich als Dienstleister versteht



ÜBER 2.700 
HÄNDLER, DIE SICH 
GEGENSEITIG 
HELFEN

HÄNDLER HELFEN HÄNDLERN



WEITER GEHT’S…



KEY TAKE AWAY

+ Transformation ist kein Projekt, sondern Dauerevolution

+ Test, Learn, Build Bigger ist unser Grundrezept

+ Flexibilität und Geschwindigkeit sind die zentralen Erfolgstreiber

+ Fehlerkultur, Change Mindset und intensive interne Kommunikation sind das A und O

+ Habt Mut wirklich neue Wege zu gehen



THORSTEN HECKRATH-ROSE
CEO ROSE Bikes

DANKE. RIDE ON.

MARCUS DIEKMANN
CEO ROSE Bikes


