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Toll, dass ihr hier seid!



ROSE

Dass Marketing und eCommerce wichtig
sind, das wisst ihr selber, ihr seid selber
Profis - darum teilen wir mit euch vor
allem unsere Learnings



ROSE

Wo wir herkommen
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VOM ZWEIRAD-LADEN ZUM VERSENDER

1982 RADSPORT-SPEZIALIST
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@ Technologie,

die auf die Anforderungen der Radszene eingeht.
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WEITERENTWICKLUNG UNSERER
POSITIONIERUNG

|st:
Das vertikalisiertes Bike-Brand
fUr Sportler und Experten

elektrisiert

Das Premium Lifestyle-Brand fur
sportliche Mobilitat

|st:
Markenubergreifender
Handler fur Sportler und
Experten

Connector zwischen Kunden und
Hersteller!

ROSE
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TRANSFORMATION

LONG DISTANCE DESIGN

REVEAL schon ab 2099 € oder 45.00 € mtl

TOP IM HANDEL
80% ONLINE
20% OFFLINE
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TRANSFORMATION

WIR SIND
EINKAUFS-
ERLEBNIS

+ 5 eigene Stores

+ Fokus auf DE und CH

+ Regionale Konzepte

+ Eine lokale Handelskooperation in MA




BERATUNG

BIKE-
BERATUNG

ON- UND
OFFLINE

+ Fur Experten und Lifestylekunden

+ Digital gestltzt im Store

+ Diverse Tools online
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BIKES BUILT IN BOCHOLT, GER g?;(\g/g?briilfe r
ROSE
Backroad Force
UNSERE BIKES — SEHR GUT
EINFACH * felomc !
VERDAMMT GUT

+ Delius Klasing Leserumfrage 2020: Nummer 1

Gravel Brand in D

+ Viele unserer Bikes erhalten Bestnoten




ELECTRIFIED

UNSERE
E-BIKES SIND
AUSGEZEICHNET

PEDELEG
DES JAHRES 2020

XTRA WATT EVO ALFINE Il

READERS' AWARD
2020




NEUE DESIGNSPRACHE

DER BEGINN
EINER NEUEN
ARA-

NEUES DESIGN
MADE IN
BOCHOLT

+ Kompromisslose Linienfuhrung
+ Cleane Optik: Elegant innen verlegte Zlge

+ Innovative und patentierte Detaillosungen
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IN ZAHLEN

458
MITARBEITER

gesamt

24
AZUBIS in 10

Ausbildungsberufen

100+ TESTSIEGE
seit 2017

BIKETOWN BOCHOLT | 6.000 gm
BIKETOWN MUNCHEN | 300 gm

248.562 | POSTHAUSEN | NEU 2019
p POSTHAUSEN | NEU 2019
BESUCHER '

SCHWEIZ | NEU 2020

3.2 1 o
== PAKETE pro Tag
A QUADRATMETER
LOGISTIK

pro Tag 2019

G

846
EINGEHENDE

E-MAILS
pro Tag 2019

34.276
ONLINE

BESUCHER
pro Tag in 2019

Bestellservice
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FAKT IST:

DIE MARKTE
ENTWICKELN SICH



,Doubling until 2021 worldwide*

Retail E-Commerce Sales Worldwide 2016-2021
trillions, % change and % of total retail sales

$4.878

$4.135

$2.860
$2.352
$1.915

23,7% 22 9% [ 21,6% [N19,5% B 18,7% B 17,9%

10,0% 11,5% 13,0% 14,6% 17,2%

8,7%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

@® Retail ecommerce sales @ % change % of total retail sales

ROSE

ONLINE WACHST
KONSTANT UND HAT
SICH BIS 2021
INNERHALB VON
NUR 5 JAHREN
VERDOPPELT

Danke an Alexander Graf ;)



DISRUPTION IN ALLEN SEGMENTEN

Es ist nur eine Frage des Zeitpunkts und
der Investitionsbereitstellungen

e



ROSE

WAS WIR TUN



ROSE

WAS WIR TUN

20 WACHSTUMS-
PROGRAMME
DEFINIERT
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MISSION ZUKUNFT 2020

IIIIIIIIIIIIIIIII

125 Mio 15 Mio

700 M(0

up to
7.500 30+
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Bekanntheit

UNSER REZEPT

-

Conversion-
optimierung

juw

OO0

Effizienz-Steigerung
Onlinemarketing

3V

Bike-Optimierung

Marketing-Push aller
Kategorien

=

Kundenservice im
Fokus

ROSE
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UNSER REZEPT

CUSTOMER CENTRIC
KPI- & ACTIONPOINT DRIVEN BUSINESS
DEVELOPMENT
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ROSE

INTERDISZIPLINARE ZUSAMMENARBEIT

TEAM UX
(IM LEAD)

BUSINESS INTELLIGENCE

+

BRAND MARKETING BRAND MANAGEMENT CUSTOMER SERVICE

+ + +
“++-
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KPI-DRIVEN: WAS VS. WIE

2020
HILL HILL
BEISPIEL-ZIEL
IMPLEMENTIERUNG VON XYZ

2021

ROCK

HILL

ROCK

t

BEISPIEL-ZIEL
CONVERSION RATE VON XYZ

MONATSZIELE

1. WARUM ERREICHT?
2. WAS NICHT ERREICHT?
3. WAS HEIRT DAS FUR DEN NACHSTEN MONAT?

ROSE
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FLEXIBILISIERUNG
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LEARN,
BUILD
BIGGER







Dennis Muhlenstadt - 1.
| ° Sr. Director, Customer Experience Technology @ RPG.com (A Foot Locker C...

6 Tage » Bearbeitet « @

How exciting was that?

On Tuesday I've witnessed one of the craziest HR moves yet. ©» As you might
have read here (https://Inkd.in/eR77_Dn), our office is closing down, making a
lot of awesome talent available for you and your businnes!

Through my passion to bikes ¢ and eCom ™ | was lucky enough to get in
contact with Marcus Diekmann, CEO at ROSE Bikes.

Guess what... without further ado Rose decided to give all of our interested
associates the opportunity to hand in their CV and talk with their
management on potential positions within Rose!

How awesome is that?

If we manage to get just one of my fellow associates within such a new role, |
will be forever grateful and happy! ..

Remember, we're talking about humans and their future with all its
responsibility.

And to be honest, how cool is Rose, their progress and the product they're
offering? &

So to all my associates, best of luck!
and again...

THANK YOU SO MUCH ROSE FOR GIVING THEM THIS GREAT OPPORTUNITY!

#RoseBikes #talent #recruiting #haendlerhelfenhaendlern #thankyou

Ubersetzung anzeigen

MUT

UM WIRKLICH
NEUE WEGE
/U GEHEN

ROSE



ES IST NIE
NUR EIN
PROJEKT.
ES IST
DAUER-
EVOLUTION

ROSE
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TECHNOLOGIE IST
NICHT NUR DAS, < >
WOMIT SICH DIE

IT BESCHAFTIGT!
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DER BESTE
INTEGRATOR SEIN




he

OSTERREICH
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EXEMPLARISCHE
MOMENTAUFNAHMEN
AUS DER DAUER-
EVOLUTION DER LETZTEN
6 MONATE




ROSE VIDEO-BERATUNG
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+ Beratung durch stationare Berater

+ Via Facetime und WhatsApp

+ Terminvereinbarung
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ROSE @HOME SERVICE

BIKE-BERATUNG
o ‘ = AN DER EIGENEN
B Y B HAUSTUR

+ Im erweiterten Einzugsgebiet unserer Stores
+ Vorheriges Briefinggesprach
+ Uber 90% Conversion Rate
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ROSE LIVE

LIVE-
ENTERTAINMENT
VIA INSTAGRAM
MIT TAUSENDEN
VIEWS

+ Bike-Launches und Produktvorstellungen
+ Live-Schalte zu Magazinen und Athleten

+ 30.000 User erreicht

+ Absatzziele schon in 5 Tagen erreicht

-  rose_bikes
7 mit lukasknopf

neon_moron_official
whooop!
* . meep_meep_speedy

S 2

@ dakatze
LIPS

( Kommentieren




ROSE

COLLABORATIVE RETAIL

STEIGERUNG
DER
BEKANNTHEIT
DURCH STARKE
PARTNER-
SCHAFTEN

+ Innovative Partnerschaft
+ Kooperation mit engelhorn sport in MA

+ Weitere Kollaborationen im Aufbau
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STORE OPENING

NEUER
ROSE
STORE
IN
BERLIN
X-BERG






.01 LTE 542

& rosebikes.de

ROSE

Suchbegriff oder Artikelnummer ...

ROSE SELECTED BY

GEMEINSAM
BRINGEN WIR
MEHR MENSCHEN
AUFS FAHRRAD

+ Manuel Neuer, FuRballweltmeister

+ Angelique Kerber, Wimbledon-Siegerin

+ Felix Neureuther, ehem. Skisport-Star

+ Marcel Kittel, ehem. Top-Sprinter

+ Leon Draisaitl, NHL-Eishockey-Star & MVP

) .Das REVEAL SIX DISC ist das perfekte Rennrad fur
+ Lukas Knopf, Dirt-YouTube-Star

mich. Designt fur die Langstrecke, leicht und ultra
komfortabel. Dank der passenden Ubersetzung bin ich

immer im richtigen Gang.”
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ol LTE &%2) «fl LTE &%28)

& rosebikes.de

& rosebikes.de

Alle MTB Trail & Enduro Cross Country Dirt Freeride ””JZ'

Suchbegriff oder Artikelnummer ...

ONSITE JOURNEY

AUSBAU
Yy, UNSERER
:I:;;:Kl:li:::l:test du mit = P LATT F O R M

ROOT MILEER - deinem Bike erleben? . I M SI N N E ALLE R
chnlschem Geilede. KUNDEN

Fitness trainieren

Lightwight  eu————

Uphill [ —————— °

Downhill

Kkl Video ansehen Wettkampfe & Rennen bestreiten

ab 1.999 €

ab 41,50 € mtl. / Dienstrad-Leasing moglich

Modelle (3) entdecken

+ Produktberater

@  Trails meistern

+ Selbstsprechende Listings
+ Fur Experten und Lifestyle

Touren fahren

Jumps & Tricks lernen

weiter >




RETAIL MEDIA

WIR VERBINDEN
MARKEN MIT
15 MIO
KONSUMENTEN

+ ROSE Ad-System mit exklusivem Zugriff
+ Direkt buchbare Werbeflachen auf Kategorieebene

+ Bereits stark angefragt

v/ individuelle Bike-Beratung

= ROSE

Suchbegriff oder Artikelnummer ...

Bekleidung / Helme / Rennradhelme

RENNRADHELME (72)

e

“F N . 4
\ '4“' " “‘

GIRO Rennradhelme entdecken »

3 Farben 3 Farben

8. 0.0 & dib % % % % - (3)

ARIICCTNADMCUACED PDNAC NCTAI Hales

ROSE



ROSE DIGITAL CONSULTING

WIR HELFEN UNSEREN
PARTNERN, DAS BESTE
AUS UNSERER
PLATTFORM
HERAUSZUHOLEN

+ Eigene Beratungs-Unit, die sich als Dienstleister versteht




HANDLER HELFEN HANDLERN

UBER 2.700
HANDLER, DIE SICH
GEGENSEITIG
HELFEN

ROSE

TextilWirtschaft

neuhandeln. [

Wortfilterde

Linked [T}

MANUFACTUM.
ra HANDELS

VERBAND
ASchoéffel

Getrianke Zeitung

(=« shopware
IFHIIECC

@Llelelelle

Mittelstand 4.0
Kompetenzzentrum
Handel

-
TOM TAILOR

Tlf Landeshauptstadt
Minchen

14 gaxsys

ASchodffel

LG VA

() shopify

CORONA-KRISE

haendler-helfen-haendlern.com

@ INTERNET WORLD
BUSINESS

Handelsblatt

¥ INTERSPORT

bevh ¥

(BABYAOME)

TcHANNEL
L %
RO

8T

VVlsunexr
MediaSiMarkt
H.GAUTZSCH

UNTER
NEHMER
TUM

I P Lebensmittel
® Praxis

Telecom
Handel

,x,\‘,\i;\'/_um

~C_,SATURN

uniTex

CF| Content Fleet

changelog

+% LOCATIONINSIDER

Rameiow

HANDLERBUND

infoboard.de

GERRY WEBER
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KEY TAKE AWAY

+ Transformation ist kein Projekt, sondern Dauerevolution

+ Test, Learn, Build Bigger ist unser Grundrezept

+ Flexibilitat und Geschwindigkeit sind die zentralen Erfolgstreiber

+ Fehlerkultur, Change Mindset und intensive interne Kommunikation sind das A und O

+ Habt Mut wirklich neue Wege zu gehen
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RIDE ON.

THORSTEN HECKRATH-ROSE MARCUS DIEKMANN
CEO ROSE Bikes CEO ROSE Bikes




