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ABOUT ME

« Vater von 3 Kindern (aus dem Haus)

* Filmmusikomponist (American Werewolf, u.a.)
* Pionier der akustischen Markenfuhrung

« Software Unternehmer (Hifind Systems)
 Grunder von ReAct
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QUALITATSERWARTUNG

AUSWAHL

VERWEILDAUER
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40% ALLER EINDRUCKE

empfangen wir uber unsere

Ohren
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High Trust Soundscapes
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Entwickelt und getestet mit wissenschaft-
lichem Hintergrund zu Thema:

. Wirkung von Klang und Musik auf den
Menschen beim Einkauf”.

(Uni Oxford, Universitat Cottbus, TU
Berlin, HS-Osnabrueck, Uni Koln,
Fraunhofer Institut)

Ziele:

* verbessern des Kundenerlebnisses

« Kunden im Einzelhandel beruhigen und
bremsen

* Klang als wichtiger Bestandteil der
Geschaftsausstattung /Atmosphare



High Trust Soundscapes

Die Wirkungen sind wissenschaftlich erwiesen*, denn die "High
Trust Soundscapes” sind die einzige Soundlosung, die auf
psychologische Motive von Menschen eingeht.

Sie...

* sind nicht erregend

 haben geringe Dynamik

* enthalten keine Texte

 haben keine starken einpragsamen Melodien

« sorgen fur eine Maskierung von unangenehmen Gerauschen
« vermeiden unangenehme Stille

 unterstutzen das Einkaufserlebniss

* https://react-now.com/studien-fakten/
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High Trust Soundscapes

Zusatzlich konnen durch gezielte Schlusselreisze
Produktkategorien unterstutzt werden.

Wir nennen es: ,Akustisches Category Management”
(junges Gemuse klingt anders als alter Wein)

Klangbeispiel unter:
https://soundcloud.com/react-hts/high-trust-soundscape-demo/s-8ysljqUs3vs
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High Trust Soundscapes

Bis zu 20 % mehr
Umsatz in der
Kategorie
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DURCHSAGEN MIT REACT

* Durchsagen per Knopfdruck (vomTablett, Handie oder
Integration in die Kassenoberflache)

 Vordefinierte Nachrichten
+ Eigene Stimme des Geschaftes (Identifikation)

* Durchsagen klar ruhig und verstandlich - keine
unerwunschten Emotionen bei Durchsagen

* Eigene Durchsagen immer moglich
* Einsparungen von bis zu 3 min pro Vorgang



Was versteht man unter dem Sageblatteffekt?

e Den unterschiedlichen Widerstand beim
Sagen?

* Die Ursache fur den Klang, den ein
Sageblatt erzeugen kann?

« Ein Begriff aus dem Zeitmanagement? )

« Ein Begriff aus der Physik?
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SAGEBLATTEFFEKT

1. Zeitverlust durch die Stérungen an sich

Egal ob die Unterbrechung nur Sekunden oder auch funfzehn
Minuten andauert

2. Wiederanlaufzeit

Es kann - je nach Aufgabe bis zu 5 Minuten dauern, um wieder
ins Thema zu kommen

3. Die Konzentration sinkt

Mehrfache Unterbrechungen lassen die Konzentrationsfahigkeit
sinken.

4. Die Arbeitsergebnisse verschlechtern sich

Durch das Nachlassen der Konzentration steigt die Fehlerquote.
5. Die Motivation sinkt

Nach dem wiederholten Wiederanlauf steigt die Frustration und
die Lust sinkt, diese Aufgabe noch einmal anzufassen.
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DAS »CALL TO ACTION« PRINZIP

Nachrichten zu bestimmten Vorgangen werden

per Knopfdruck oder als automatischer Task
von Mitarbeitern, von Automaten oder von der

Firmenzentrale gesendet.

Mitarbeiter werden gezielt in Ihren Rolle bzw.
nach Ihren Qualifikationen informiert und
bestatigen die Nachricht mit einem Knopfdruck

auf Ihr Mobilgerat.



UBER REACT

VN
)
[ | »

Leergutautomat ist

bei 80% ) 2 Die React Software lauft auf allen Android

fahigen Geraten, wie Handies, Tabletts, Uhren,
Handheld Scanner, etc.

Unser Software Plattform ist mittlerweile in
vielen Geschaften erfolgreich im Einsatz.
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ZEITMANAGEMENT MIT »CALLTO
ACTION«

« Personal generell gezielter einsetzen

« Regaluberwachung/Auffullen

« Weniger Stillstand von Automaten und
Maschinen

 Ubersicht Uber die Aufgaben der MA auf der
Flache (Was machen die Mitarbeiter, die
Maschinen wann und wo) > Analytics

« Task Management und filialubergreifende
Kommunikation

« Zelteinsparung an der Kasse (Tablet und DS
bzw. mobile Kommunikation)
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»BITTE EINE

REINIGUNG AN
DER KASSE«

»|CH HABE
UBERNOMMEN«

IMPULS-STEUERUNG PER
TEXTNACHRICHTEN

DAS PROBLEM

Sprachdurchsagen, die Mitarbeiter zu Handlungen auffordern,
storen nicht nur die Kunden beim Einkauf, sondern sind auch
ineffektiv, da oft viele der Mitarbeiter gleichzeitig darauf
reagieren, wodurch unnétige Laufwege entstehen.

DIE LOSUNG

Von den Kassen (und jedem anderen Ort) kdbnnen konkrete
Handlungsaufforderungen per vordefinierter
Textnachrichten an spezifische Gruppen von Mitarbeitern
gesendet werden. Sobald eine Aufgabe Ubernommen wurde,
werden alle Beteiligten daruber informiert.

IHR VORTEIL

Bis zu 75% Einsparung von Laufwegen, eine ruhige
Atmosphare im Markt und geordnete Betriebsablaufe.
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»WAS KOSTET AUDIO-ANFRAGEN ZWISCHEN

n‘ DER SPARGEL?« MITARBEITERN

DAS PROBLEM

Kurzer Informationsaustausch zwischen Mitarbeitern
gestaltet sich in der Praxis oft schwierig. Wo befindet sich der
gesuchte Kollege gerade? Welcher der Marktleiter hat gerade
Zeit? Wer hat uberhaupt heute Dienst?

OBST & GEMUSE TEAM DIE LOSUNG

' Die Mitarbeiter kontaktieren Gruppen von Kollegen (z.B. Obst
n ! und Gemuse) oder einzelne Mitarbeiter mit einer kurzen
l Frage direkt von ihrer Smartwatch und erhalten kurz darauf
ihre Antwort per Sprachnachricht.

IHR VORTEIL

Einfaches Erreichen der richtigen Mitarbeiter ohne langes
»ICH HABE Suchen, Transparenz im Kommunikationsablauf und
UBERNOMMEN« splrbar verkirzte Laufwege.
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» BITTE EINE WEIN
BERATUNG « SERVICEKLINGELN 4.0

DAS PROBLEM

Service Klingeln 16sen laute Durchsagen aus, die andere
Kunden storen und oft nicht zur gewunschten Reaktion der
Mitarbeiter fuhren. Entweder kommt niemand, oder es
kommen gleich mehrere Mitarbeiter.

‘ DIE LOSUNG

B Tablets in Fachabteilungen ermoglichen den Kunden, die
n = . zustandigen Mitarbeiter gezielt und diskret zu erreichen. Der
Kunde erhalt ein direktes Feedback, wenn sich ein
Mitarbeiter auf den Weg zu ihm macht.

IHR VORTEIL
»|CH HABE Hohe Kundenzufriedenheit, Transparenz in den Prozessen
U BERNOMMEN« und Entlastung der Mitarbeiter durch intelligente Prozess-
Steuerung.
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ANBINDUNG VON
LEERGUTAUTOMATEN

DAS PROBLEM

Warteschlangen an Leergutautomaten bergen das Risiko den
Kunden bereits am Eingang [hres Marktes wieder zu

|CH BlN .. | verlieren.
ZIEMLICH

DIE LOSUNG

vVOoLL!

Der Leergutautomat bemerkt eine drohende Stérung bereits,
bevor sie beim Kunden auftritt. Fur das Leergut zustandige
Mitarbeiter werden fruhzeitig informiert und konnen
reagieren, bevor ein Problem entsteht.

IHR VORTEIL

Service-Klingeln an Leergutautomaten werden uberflussig.
Die Mitarbeiter wissen immer, wenn ein Problem auftritt
oder in Kurze auftreten konnte, Ausfallzeiten werdenum bis
zu 90% minimiert.
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»EINE

e ANBINDUNG VON SELF-
BENOTIGT! CHECKOUT KASSEN (SCO)

DAS PROBLEM

»KASSENBON
ROLLE IST LEER!« Sie beschaftigen teures Personal an den Self Checkout

Kassen, das meist darauf wartet eine Stérung zu beseitigen
oder das Alter eines Kunden zu verifizieren.

\
| DIE LOSUNG

Ihre Mitarbeiter konnen uber eine Smartwatch oder ein

‘ Tablet die Altersfreigabe auch aus der Ferne vornehmen,
sofern sie Blickkontakt mit dem Kunden haben. Andere

) Probleme der Kasse werden zuverlassig in Echtzeit

n = ' gemeldet.

IHR VORTEIL

Einsparung von Personal an den Self Checkout Kassen,
moderne und transparente Prozesse.

»/CH HABE
UBERNOMMEN«
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. UNTERSTUTZUNG FUR SYSTEME
e ZUR ELEKTRONISCHEN
; ﬂ BT ARTIKELSICHERUNG (EAS)

DAS PROBLEM

Ein Alarm an den Ausgangen stort Ihre Kunden beim
Einkaufen. Das Sicherheitspersonal weil unter Umstanden
nicht, an welchem Ort ein Eingreifen notwendig ist.

DIE LOSUNG

Durch eine Schnittstelle zum EAS-System konnen Thre

‘ relevanten Sicherheitsmitarbeiter in Echtzeit diskret auf Ihrer
Smartwatch informiert werden, an welchem EAS System ein

n ! ' Alarm ausgelost wurde.

IHR VORTEIL

Einsparung von Sicherheitspersonal, ruhigere angenehme
Atmosphare im Markt, Transparenz in den Prozessen.

»/CH HABE
UBERNOMMEN«
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RVM, SCO,
EAS, ...

IOT EINBINDUNG IN FUNK-
KOMMUNIKATIONS-SYSTEME

REACT DAS PROBLEM
INTERFACE Sie nutzen Funkgerate zur internen Kommunikation

zwischen Ihren Mitarbeitern, aber ihre vernetzten Gerate und
Dienste kdnnen keinen wichtigen Status, der menschliches
Eingreifen erfordert, an Ihre Mitarbeiter kommunizieren.

DIE LOSUNG

Das ReAct Funk-Gateway ermoglich die akustische
Kommunikation von Geraten und Diensten direkt in Ihre
existierende Funk-Infrastruktur.

IHR VORTEIL

Gunstige und effektive Integration von vernetzten Diensten
und Geraten in Ihre existierende Kommunikations-
plattform. Jederzeit auf moderne, IP-gestutzte
Kommunikation erweiterbar.
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EINBINDUNG VON KAMERAS

Kameras kénnen eine Vielzahl von Informationen
aufnehmen:

» Zugangskontrolle / Anzahl Personen im Geschaft

* Regaluberwachung /Aufforderung zum Nachfullen

* Monitoring von Einkaufswagen, Parkplatzen, Lager,...
*  Warteschlangen Kontrolle an den Kassen

s  uva.

ReAct bringt die Nachricht an die richtigen Empfanger.
Die »Call to Action« Plattform ist iber offene Schnittstellen
mit den Systemen (hier HIK Vision) verbunden und kann
sowohl Handlungsaufforderungen an die betreffenden
Mitarbeiter senden, als auch weitere Aktionen (Durchsagen,
temporares Schlieflen von Eingangen, etc.) automatisch
ausfuhren.
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EINE VIELZAHL VON
SCHNITTSTELLEN

SCHNITTSTELLEN ZU ALLEN ANWENDUNGEN

Die ReAct Call to Action Plattform kann mit allen bekannten
Diensten sprechen und transportiert zuverlassig deren
Handlungsaufforderungen zu den relevanten Empfangern.

UNSER ZIEL

Eine Plattform und nur eine App fur alle
Kommunikationsbelange in einem modernen [oT-getriebenen
Marktumfteld.
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« 30 minam Tag

% « cal15 MA auf der Flache
—h
JENS JANECKE‘

Geschaftsfuhrer EDEKA J. Janecke
3500 qm Marktflache
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Automatische Kommunikation an die zustandigen Gruppen
entlastet die Marktleitung und verkurzt Reaktionszeiten um 3
Minuten pro Aufgabe.

Einsparung bei Arbeitszeiten von bis zu 30 Minuten pro Mitarbeiter
am Tag (Edeka Janecke)

Reduzierung der Laufwege um 75 % (Messung der EDEKA LUNAR)

Reduzierung der Ausfallzeiten von Maschinen um bis zu 90 %
(Messung TOMRA / NETTO)

Reduzierung der Lange der Warteschlangen an den Kassen um 15%
(Messung Luning Gruppe)

Verlangerung der Verweildauer von Kunden um bis zu 50 %
(Messung Luning Gruppe)

Umsatzsteigerung durch die HTS in der auditiven Gestaltung von
Geschaften von bis zu 20% (Messung EDEKA auf der Flache)



5] RE/ACT T HE

COMMUNICATION
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VIDEOS

https://vimeopro.com/responsiveacoustics/die-
react-iot-kommunikationsplattform

LINKEDIN

ittps:// www.linkedin.com/company/responsive-acoustics-

mbh/



