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DER KLASSIKER

Das Kundenbriefing als Aufgabenstellung
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JOB-TO-BE-DONE
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HANDEL




DER ANSATZ

Job-to-be-done-Analyse

Die Pioniere des Jobs-to-be-done Framework:
Innovationsberater Anthony W. Ulwick
und der Harvard Professor Clayton M. Christensen.



ZIELE ENTSTEHEN
LASSEN

Die Methoden offener Prozesse
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INTERAKTION

fordert Spieltrieb, Neugier und Innovation
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UBER DIE SINNE

zu mehr Relevanz, Impact und Identifikation



ERINNERUNGSWERT

10 % von dem, was wir lesen

20 % von dem, was wir horen

30 % von dem, was wir sehen

Zeit

MULTISENSORISCHE VERSTARKUNG

50 % von dem, was wir horen und
sehen

70 % von dem, was wir sagen

90 % von dem, was wir
sagen und tuen

INTERAKTIV



VERBUNDENHRHEIT

durch multisensorische Verstarkung



DIGITALISIERUNG

Soviel wie moglich, so wenig wie notig
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STRUKTUREN

als Basis fur agile, dynamische, integrative Projektarbeit
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ANPASSUNGSFAHIGKEIT

INTUITION
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INTUITION

EMPATHIE

Ted L ;
'kan'\scher \N'\rtschaftsw'\ssensc
i i tlichen pegriff der

Theodore Levitt war
iness school.



ANPASSUNGSFAHIGKEIT
INTUITION
EMPATHIE

RELEVANZFAHIGKEIT
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Ja, es Ist schon, wenn
unser Projekt im
Storebook veroffentlicht
wird oder Preise
gewinnt.



Aber schoner ist der Anruf eines Kunden, der sagt:

,WIr mussten zum dritten Mal
unsere Umsatzerwartungen
nach oben korrigieren.

Ist das nicht geil!”

O-Ton, Andreas Tadsen/Getrankewelt Tadsen






VERSUCHSANORDNUNG
STORE UND SHOP

Wir werden nie fertig.



