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3 Die Zukunft des Handels
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IFH KOLN

DER BLICK IN DEN
RUCKSPIEGEL
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UMSATZWACHSTUM EINZELHANDEL IFH KOLN

Umsatzwachstum des Einzelhandels flieBt Gberwiegend in den Online-Handel, andere Tatigkeiten und
den LEH. Umsatzzuwachs des stationaren Nonfood-Handels steigt nur minimal.
Einzelhandelstatigkeit im Inland
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ONLINESHOPPING
BOOMT UNGEBROCHEN.

MOBILE COMMERCE UND SOCIAL
COMMERCE BESCHLEUNIGEN DAS
ONLINEWACHSTUM.

IFH KOLN

IFH KoIn
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MARKTVOLUMEN ONLINE (BRUTTO) IFH KOLN

Wachstum im Onlinehandel sowohl relativ als auch absolut deutlich gestiegen - 70 Mrd.-Umsatzgrenze
wurde nur knapp verfehlt.

B Onlineumsatz (in Mrd. Euro) 69.8

Veranderung zum Vorjahr (in Mrd. Euro)
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https://einzelhandel.de/online-monitor

SMARTPHONENUTZUNG NAHEZU RUND UM DIE UHR IFH KOLN

Das Smartphone ist Alltagshelfer und hat mit zunehmenden Funktionalitatsspektrum andere
Gerate/Hilfsmittel abgelost - besonders bei der jungen Generation.
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REICHWEITE SOZIALER NETZWERKE | ALTERSGRUPPEN IFH KOLN

Zielgruppenabhangig zeigen sich unterschiedliche Bewegungsraume: Wahrend Facebook ,altert,
hat v. a. Instagram eine starkere Verbreitung.
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https://einzelhandel.de/online-monitor

IFH KOLN

MARKTPLATZE IM
PLATTFORMZEITALTER
AUF DEM VORMARSCH.

AMAZON MARKETPLACE IN
DEUTSCHLAND IN DOMINANTER
POSITION.

IFH KoIn 9



ANTEILE UND WACHSTUM DER VERTRIEBSFORMEN AM ONLINEHANDEL IFH KOLN

Handler mit Pure-Play und stationarer DNA gewinnen weiter Anteile im Onlinehandel, dabei wachsen
die ubrigen Handler zwar unterdurchschnittlich, aber stabil weiter.

Onlineanteil (in %) Wachstum des Onlineumsatzes 2018-2019
in %

B Stationare DNA*
m Hersteller DNA*

m Internet-Pure-
Play DNA*

m Versender DNA* Q

Marktplatze (Amazon,
Zalando, AboutYou, ...)
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IFH KOLN

DIFFERENZIERTER BLICK
GEFRAGT: GROSSE
KATEGORIESPEZIFISCHE
UNTERSCHIEDE.

FMCG MIT HOCHSTEM
ONLINEWACHSTUM AUF NIEDRIGEM

NIVEAU.




DIE WACHSTUMSDYNAMIK IM ONLINEHANDEL IFH KOLN

Das Wachstum der Branchen hat sich stark angeglichen: Alle Branchen treiben mehr oder weniger das
Onlinewachstum voran. Uberdurchschnittlich ist das Wachstum bei FMCG.
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https://einzelhandel.de/online-monitor

ANTEIL ONLINEHANDEL AM UMSATZ EINZELNER BRANCHEN

IFH KOLN

Unterschiedlicher Reifegrad der Branchen, gemessen an der Onlinedurchdringung, ist klar abzulesen -
CE und Fashion befinden sich deutlich an der Spitze.

1 21,6
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https://einzelhandel.de/online-monitor

IFH KOLN

AMAZON AUF DER
UBERHOLSPUR!

AMAZON VERANDERT CUSTOMER
JOURNEYS RASANT UND
NACHHALTIG
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FOKUS AMAZON - ENTWICKLUNG ONLINEUMSATZE BEI TOPHANDLERN IFH KOLN

Abschluss des Jahres 2019 durch Amazon mit Rekordquartal - Vormachtstellung im Handel durch
Marktplatzaktivitaten und durch weitere Aktivitaten wie AWS und Logistik abgesichert.

Umsatze zu Endverbraucherpreisen (inkl.
Umsatzsteuer) in Mrd. Euro
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KUNDENBEWERTUNGEN UND CO. | ANDERUNG DER KAUFENTSCHEIDUNG IFH KOLN

Hohe Relevanz von Kundenbewertungen bei Amazon fur Kaufentscheidung: Zwei von drei
Amazonkund*innen andern sogar ihre Kaufentscheidung.

Anderung der Kaufentscheidung
durch alternatives Produkt mit ahnlichen Produkteigenschaften, das ...

#¢r _ bessere Kunden- .. Amazon Bestseller ist. .. Amazons Choice ist.
W bewertungen hat. Amazon's Choice

Kauf ursprunglich
geplantes Produkt

04

65
Wechsel zum
alternativen
Produkt 64 36 35
.!. H
gg® Amazonkundinnen Heavy-Amazon-Shopper*inhen

IFH Koln: Gatekeeper Amazon, Kéln, 2019 IFH Koln 1 2020 16



IFH KOLN

SPANNUNGSFELD:
WERTEWANDEL UND

HANDEL!

NACHHALTIGKEITSASPEKTE PRAGEN
DAS KONSUMENTENVERHALTEN
IMMER STARKER.




STATUS QUO: NACHHALTIGES KONSUMENTENVERHALTEN

IFH KOLN

Mehr als die Halfte der Verbraucher versucht bereits heute nachhaltiger zu handeln, ein weiteres Viertel
nimmt sich das vor. Der Kauf nachhaltiger Produkte fihrt das Ranking an.

Wie verhalten sich Verbraucher im
Kontext Nachhaltigkeit generell?

kaufe nachhaltige
Produkte

nutze Second Hand-
Angebote

kaufe weniger

nutze Tausch-
Angebote

keine dieser
Verhaltensweisen

Quelle: IFH Koln 2019
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,lch versuche in ,Jlch nehme
diesen Bereichen mir vor
bereits nachhaltiger
nachhaltiger zu zu handeln”
handeln”
78% Einkaufsverhalten 1794
56% Essverhalten 25%
55% Mobilitat ~ 26%
52% Reisen 23%

oo
"‘ Konsumenten

1. IFH-Férderer Prasidiumssitzung 2020
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MEHRKANALFAHIGKEIT

ALS HYGIENEFAKTOR
UNZUREICHENDE
GESCHAFTSMODELLE WERDEN

DURCH
MULTI-CHANNEL-KONZEPTE NICHT

AUSGEGLICHEN

IFH KOLN

IFH Kdln 1 2020
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STATUS QUO MULTI-CHANNEL-VERHALTEN (NON-FOOD) IFH KOLN

Die Bedeutung der Onlineinformation vor stationaren Kaufen nimmt weiter zu - die Smart
Consumer*innen geben Hinweis auf die Zukunft.

&R 55 %

! 66 %
Geschaft a

B 10%

(i 13%

®
8% Konsument*innen G Smart Consumer*innen

Konsument*innen: 1.203 < n £1.212, Smart Consumer*innen: 283 < n < 292; Hinweis: Erhebung Fruhjahr 2019.
*Lesebeispiel: 2019 geht 55 % der Kaufe im Geschaft eine Informationssuche im Internet voraus. Bei den Smart Consumer*innen sind
es 2019 sogar 66 %.

IFH K&ln: Handelsszenario 2030, Kdln, 2020. 1. IFH-Forderer Prasidiumssitzung 2020 20



MULTI- UND CROSS-CHANNEL-KAUFE IFH KOLN

Anteil echter Cross-Channel-Kaufe ist weiterhin auf geringem Niveau - aber mit steigender Tendenz.
Stationar ist Cross-Channel eine wichtige Basis, online entkoppelt sich.

6% 1
°P B Mono-Channel-Kauf
4%p s (Kaufe, die im gleichen Kanal
vorbereitet und getatigt wurden)
4%
1o o

E Multi-Channel-Kauf

(Kaufe, die in einem anderen Kanal
vorbereitet als sie getatigt wurden)

‘ . B Multi-Channel-Kauf beim
-1%p 2 gleichen Anbieter
‘ —1%pﬂ (Kaufe, die in einem anderen Kanal
vorbereitet als sie getatigt wurden,

Information und Kauf haben beim
gleichen Anbieter stattgefunden)

=]

Cross-Channel-Kauf
(Kaufe, bei dem ein Cross-Channel-
Service* genutzt wurde)

IFH K&ln: Handelsszenario 2030, Kdln, 2020. 1. IFH-Forderer Prasidiumssitzung 2020
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IFH KOLN

EXPONENTIELLE
BESCHLEUNIGUNG DER

KONZENTRATION!
DAS ,ALTE“ THEMA LADENSTERBEN

WIRD ZUM LOKALEN BRAND- S R e d. B
BESCHLEUNIGER, BEI WEITER I e %"m‘é* i
P

ABNEHMENDER ) 2~ T
INNENSTADTATTRAKTIVITAT. |
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ANZAHL EINZELHANDELSUNTERNEHMUNGEN IM ENGEREN SINNE IFH KOLN

Die Anzahl der Einzelhandelsunternehmungen ist insgesamt rucklaufig. Die Geschwindigkeit des
Abbaus verstarkt sich aber.

Einzelhandelsunternehmen in Tsd.

264,77
260,2
' ' 2431
- ‘ 2257
15] ZT(;)d' 17.1 Tsd.
- 439 -17.4 Tsd. 5
= 45% 39 Tsd.
| | | | -IOO%
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Statistisches Bundesamt, Umsatzsteuerstatistik, alb 50.000 EUR Ums55atz, 2018 und 2019

Hochrechnung 1. IFH-Férderer Prasidiumssitzung 2020
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INNENSTADTBESUCHER UND BESUCHSANLASSE, ATTRAKTIVITAT DER STADTE IFH KOLN

Shopping ist Hauptmotiv des Innenstadtbesuchs, aber der Anteil der Shopping-Besucher nimmt ab. Die
Attraktivitat des Einzelhandelsangebotes ist zudem rucklaufig.

2014: 60,1% der Besucher der

Einkaufen, Einkaufsbummel, Shopping befragten Innenstadte
@ 55% kommen zum Einkaufen in
Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar) die Stadt
& 24% o .
) . Gesamtattraktivitat der Stadte
_ Behordengang, Arzt, Bank, Arbeit, 2014: 27
- 17% 2016: 2,7
I Ausbildung 2018: 2,6
=
15%
_ _ _ ’ Einzelhandelsangebot
/\ Verweilen, Sightseeing
ﬁ o 2014: 2,7
11% 2016: 2,6
t! Wohnen 2018: 2,6
i 10% Zufriedenheit der
Freizeit- und Kulturangebot Innenstadtbesucher mit dem
}0 9% Einzelhandelsangebot:*
Dienstleistungen (z.B. Friseur, Reinigung) 2014: 585
2016: 52,5
2018: 49,9

*(Top Box: Sehr gute und gute Bewertungen)

IFH Vitale Innenstadt, 2018 und 2014 1. IFH-Férderer Prasidiumssitzung 2020 24



IFH KOLN

CORONA UND DIE
AUSWIRKUNGEN AUF
DEN HANDEL

IFH Kdln 1 2020 25



RESTART: PASSANTENFREQUENZ IN DEUTSCHEN INNENSTADTLAGEN IFH KOLN

Die Innenstadtfrequenz nahert sich der Normalitat. Im Juni werden z.T. Spitzenwerte von 75.000
Besucher*innen pro Tag in der Kolner Schildergasse gezahlt. Damit befindet sich die Frequenz fast
wieder auf Normalniveau.

120.000

100.000 B Koln © Hamburg = Berlin ®m MUnchen

80.000

60.000

40.000

20.000

Januar Februar Marz April Mai Juni

Abb. 51: Passantenfrequenz ausgewahlte Innenstadtlagen

Quelle: www.hystreet.com 26
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FOKUS: KONSUMENT*INNEN GEHEN ONLINE IFH KOLN

Weniger Kaufer*innen gibt es v. a. stationar, der Verlust an Kaufer*innen online ist dagegen nur halb so
hoch. Gleichzeitig steigen die durchschnittlichen Ausgaben pro Onlinekauf im Vergleich zum Fruhjahr
2019 deutlich.

Anteil Nonfood-Kadufer*innen in den letzten drei Monaten im Vergleich zu 2019

Entwicklung der Ausgaben fir Kdufe online und stationdr im Vergleich zu 2019
Durchschnittliche Ausgaben je Kauf

Stationar Online

-10% +20% ?

Stationar Online

IFH K&ln fur den HDE Konsummonitor Corona, 2020. IFH Kéln | 2020
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UMSATZVERANDERUNG EINZELHANDELSBRANCHEN JAN-MAI 2020 GEGEN
JAN-MAI 2019

IFH KOLN

Die Umsatzentwicklung ist derzeit sehr deutlich von Branchenunterschieden gepragt. Deutlich
erkennbar: Fashionbranche starkster Krisenverlierer.

=27 | 7-xtilien. Bekleidung, Schuhe.

Lederwaren

200 I Spiciwaren

-1,6 . Elektrische Haushaltsgerate

ol l Kosmetische Erzeugnisse, Korperpflege

Lebensmittel _ 9.4
Metallw., Anstrichm. und Bau- und _ 11,9

Heimwerkerbedarf
-40 -30 -20 -10 0 10 20

Quelle: Statistisches Bundesamt, Messzahlen Einzelhandel. Angaben in Prozent. 28



UMSATZENTWICKLUNG INNENSTADTRELEVANTE BRANCHEN IFH KOLN

Die Umsatzverluste absolut (in Euro) werden den stationaren Handel unterschiedlich treffen - Fashion &
Accessoires voraussichtlich am starksten.

Umsatzverluste des stationaren Handels* in Innenstadtbranchen

Papier-, Blro-, Schreibwaran l. Schmuck & Uhren Korperpflege/Kosmetik

4 . Wohnaccessoires Freizeit & Hobhby**

CE/Elektro
-10

- Fashion & Accessoires

Verinderung zum Vorjahr in Mrd. Euro

-14
-50 -45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0

Verdanderung zum Vorjahr in %

IFH K&ln fur den HDE Konsummonitor Corona, 2020. IFH Kéln | 2020 29
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UMSATZENTWICKLUNG INNENSTADTRELEVANTE BRANCHEN IFH KOLN

-19 bis -37 Mrd. Euro Umsatzverlust 2020 in innenstadtrelevanten Branchen, Umsatzniveau von 2019
kann unter (sehr) glinstigen Bedingungen in kommenden zwei Jahren wieder erreicht werden.

Bandbreiten mittelfristiger Umsatzpotenziale

Innenstadtrelevante Branchen in Mrd. Euro  Varianten Verdnderung 2019-2020 Entwicklungskorridor Branchen 2020-2024
B Veranderung zum Vorjahr in Prozent CAGR 2004-2019 +1,0 in Prozent
Branchen Handel CAGR
34 38 18 140 140 142 pesamt  stationir** 2019-2024
in Prozent im Mrd. Euro
@ obere Variante
+0,3
24 :
: : mittlere Variante
-0,5
os il 12 13
@ untere Varlante
=20
04

2014 2005 2006 2007 2018 2009 2019 2020 201 2022 2023 2024

IFH K&ln fur den HDE Konsummonitor Corona, 2020. IFH Kéln | 2020
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IFH KOLN

COVID-19
BESCHLEUNIGT DEN
UMBRUCH IM HANDEL

ENORM.

DIE DIGITALISIERUNG WIRD
NACHHALTIG BESCHLEUNIGT, DER
WETTBEWERB NOCH INTENSIVER.

IFH KoIn 32



ERFOLGREICHER HANDEL DER ZUKUNFT IFH KOLN

4 Szenarien basierend auf Einzelhandelswachstum und Bedarf an stationaren Touchpoints

Einzelhandelswachstum
CAGR 2019-2030

+2,0%
kgﬁ Szenario IV Szenario Il
LOCAL RETAIL %] RELAXED RETAL
hoher Bedarf an geringer Bedarf an

stationaren stationaren
Touchpoints Touchpoints

< Szenario |

FUNCTIONAL RETAIL

Einzelhandelswachstum
CAGR 2019-2030
+1,5%
IFH Ko6In: Handelsszenario 2030, Kéln 2020



EGAL WELCHES SZENARIO: ONLINE WACHST WEITER STARK

Prognose: Jahrliches Onlinewachstum bis 2030 zwischen 5,4 % und 8,9 %

Einzelhandelswachstum
CAGR 2019-2030

+2.,0%
Szenario IV Szenario I
L OCAL RETAIL @ RELAXED RETAIL
Onlinewachstum
CAGR 2019-2030
Onlinewachstum +8,9%
hOhtert.Beqarf an _ CAGR 2019-2030
Sla |ona_ren +5’4% .
Touchpoints Onlinewachstum
CAGR 2019-2030
+7,3%
g Szenario |
— FUNCTIONAL RETAIL

Einzelhandelswachstum
CAGR 2019-2030
+1,5%
IFH Ko6In: Handelsszenario 2030, Kéln 2020

IFH KOLN

geringer Bedarf an
stationaren
Touchpoints

IFH KoIn 34



EGAL WELCHES SZENARIO: SELEKTION AUF DER FLACHE GEHT WEITER

Starke Reduktion der Betriebe und Verkaufsstellen bis 2030 prognostiziert

FUNCTIONAL LOCAL RELAXED
RETAIL RETAIL RETAIL
2643
Zahl der @ I
Betriebe 2257 -25,7 -38 1
in Tsd. . ' -53,7 643
2010 2019
Zahl der el I
Verkaufsstellen 352.9 -23,7 291
in Tsd. [ ] o 672
2010 2019 ' -78.7

IFH KoIn

IFH KOLN

35



IFH KOLN

AMAZON BLEIBT MIT
SEINEM OKOSYSTEM
AUF DER

UBERHOLSPUR.

DER AMAZON MARKETPLACE WIRD
FUR IMMER MEHR HANDLER UND
HERSTELLER ZU EINEM DER
WICHTIGSTEN VERTRIEBSKANALE.

IFH KoIn 36



ANGRIFF DES AMAZON-UNIVERSUMS IFH KOLN

Neben klassischem Wettbewerb im Handel attackiert Amazon die unterschiedlichsten
Industrien/Topplayer: Logistik, Clouddienste, Unterhaltung - kein Bereich bleibt unberiihrt.

Amazon

Handelslogistik Prime Eigenproduktion 8 Handelstatigkeit
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IFH Koln: Gatekeeper Amazon, Kéln, 2019 IFH Koln 1 2020 37



REFLEXION ZU AMAZON IFH KOLN

Amazon aus Kundensicht nicht ohne Vorbehalte: Jedoch nur jede/r vierte Amazonkund*in gibt an, tiber
Amazon nachzudenken - allerdings gibt es kaum aktive Recherchen.

Reflexion der Amazonkund*innen zu
Amazon

25 % der Amazonkund*innen denken stark uber

Amazon nach. Davon:

61 % ..lesen Berichte uber Amazon oder
schauen Berichte im TV, wenn es sich
ergibt.

22 % teils/teils

17 9% - recherchieren aktiv Informationen

m sehr stark eher stark rund um Amazon

m teils/teils eher wenig ! |
m (berhaupt nicht oo oososososososoooooooooooooooooooooooooo

IFH Koln: Gatekeeper Amazon, Kéln, 2019 IFH Koln 1 2020 38



REFLEXION ZU AMAZON | THEMENBEWERTUNG

IFH KOLN

Wahrend handelsspezifische Faktoren, von denen profitiert wird, gut bewertet sind, ist die Bewertung
in puncto sozialer Verantwortung und Arbeitgeber erschreckend niedrig.

5/ Amazonkund*innen mit Reflexion

.. nimmt die Kundenrechte sehr...

... Ubertrifft seine Wettbewerber.

.. hat eine klare Vision von seiner
Zukunft.

.. hat gute Aussichten auf
zukunftiges Wachstum.

.. verhalt sich ethisch...

.. unterstUtzt gute Zwecke.

°
#8% Amazonkund*innen Heavy-Amazon-Shopperiinnen

IFH Koln: Gatekeeper Amazon, Kéln, 2019

1. handelt umweltbewusst.

. behandelt seine Kund*innen...

.. ist ein guter Arbeitgeber.

.. behandelt seine
Mitarbeiterinnen gut.

.. bietet hochwertige Produkte
und Services.

.. entwickelt innovative Produkte
und Services.

IFH Kdln 1 2020
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REFLEXION ZU AMAZON | AUSWIRKUNGEN AUF KAUFVERHALTEN IFH KOLN

Trotz erschreckend schlechter Bewertungen ist kaum eine Auswirkung auf das Kaufverhalten zu
erkennen: Nur knapp jede/r Dritte kauft aufgrund seines Wissens liber Amazon weniger.

o/

Amazonkund*innen mit Reflexion

Veranderung des Kaufverhaltens aufgrund Ihre Wissens uber Amazon

o)

42 %

.. kaufen gleich haufig
bei Amazon.

o
;‘% Amazonkund*innen Heavy-Amazon-Shopperinnen

IFH Koln: Gatekeeper Amazon, Kéln, 2019 IFH Koln 1 2020 40



EINE KLARE
POSITIONIERUNG DES
STATIONAREN HANDELS

ISTUNABDINGBAR!

UM ERFOLGREICH ZU BLEIBEN IST
EINE STRINGENTE MARKENBILDUNG
MIT EINEM KLAREN MEHRWERT FUR
DEN KUNDEN ZWINGEND
ERFORDERLICH.
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ERFOLGREICHER HANDEL DER ZUKUNFT IFH KOLN

hohes
. Einzelhandels-
2 LocaL RETALL Wachstum ] RELAXED RETAL

Freizeitbeschaftigung/Unterhaltung Inspiration

Soziale Einbindung Involvierung (emotional)

Lokale Identitat/Anlasse/Events Interaktion

,Mulitmotivbesuche” mit ldentifikation

Gastronomie und Co. Atmosphare (Ambiente)

hoher Bedarf an geringer Bedarf an
stationaren stationaren
Touchpoints Touchpoints

® Preis Prozesstransparenz und -effizienz
= Aktion Geschwindigkeit
m Kuratierung Auswahl und Verfugbarkeit
® (Mindest-)Standards Sicherheit in richtige Auswahl
m Keine Hurden, eher beilaufig Beilaufig integriert in Tagesablauf

(Habitualisierung) (fast schon unbewusst)

@ FUNCTIONAL RETAIL geringes

Einzelhandels
Wachstum
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ERFOLGREICHER HANDEL DER ZUKUNFT IFH KOLN

hohes
Einzelhandels-

Tﬁ LOCAL RETAIL Wachstum @ RELAXED RETAIL

Inspiration

Invnlhviari inAa (ematinnal)

Freizeitbeschaftigung/Unterhaltung
Soziale Finhindiinn

Lokale |
Mulitrr Das Leben schoner machen
Gastror

hoher Bedarf an | geringer Bedarf an
stationaren stationaren
Touchpoints | Touchpoints
® Preis -effizienz

= Aktion :
= Kuratie! Das Leben einfacher machen oit

= (Mindes , = , L swahl
m Keine Hurden, eher beilaufig Beilaufig integriert in Tagesablauf
(Habitualisierung) (fast schon unbewusst)

@ FUNCTIONAL RETAIL geringes
Einzelhandels

Wachstum
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FAZIT IFH KOLN

Covid-19 beschleunigt den Umbruch im Handel enorm.
Die Digitalisierung wird nachhaltig beschleunigt, der
.I Wettbewerb noch intensiver. Digitale, verzahnte Services
werden zum Hygienefaktor. Kunden mussen Uber ihre
Smartphones kanalUbergreifend angesprochen werden.

Amazon bleibt mit seinem Okosystem auf der Uberholspur.
Der Amazon Marketplace wird fur immer mehr Handler und
Hersteller zu einem der wichtigsten Vertriebskanale. Handler
2 mussen den Amazon. Marketplace mit einer klaren Strategie
nutzen oder sich mit eigenen Konzepten bewusst davon |
abgrenzen.

Eine klare Positionierung des stationaren Handels ist

unabdingbar!

Um erfolgreich zu bleiben ist eine stringente Markenbildung
3 mit einem klaren Mehrwert fur den Kunden zwingend

Erforderlich. Es gilt, Kunden das Einkaufen bequemer und

einfacher oder erlebnisreicher zu gestalten.
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WAS KONNEN WIR FUR SIE TUN?

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

»
S
i

IFH KOLN GmbH

Dr. Kai Hudetz

Geschaftsfuhrer Durener Str. 401 b

50858 Koln
+49 221 943607 20

k.hudetz@ifhkoeln.de +49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh




