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2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Umsatz Einzelhandel mit Dienstleistungen, Ausland

Umsatz Onlinehandel funktional 

Umsatz Einzelhandel stationär

Umsatzwachstum EH (i. e. S.) 

rein stationär mit 

Einzelhandelstätigkeit im Inland

+52,5 Mrd. EUR

Umsatzwachstum LEH 

2010-2019:

+37,4 Mrd. EUR

1,7 Mrd. EUR

p. a. für den stationären 

Nonfood-Handel 

Verbleibend
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https://einzelhandel.de/online-monitor


Kamera

Wecker

Navigations-
gerät

MP3-Player
Termin-
kalender

Armbanduhr

Einkaufszettel

Mein Smartphone hat für mich die 
Nutzung von … ersetzt
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14-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre

https://einzelhandel.de/online-monitor




25,3 19,9 19,4

34,1 38,4 38,6

10,5 9,2 9,1

30,1 32,5 32,9

2011 2018 2019

Stationäre DNA*

Hersteller DNA*

Internet-Pure-
Play DNA*

Versender DNA*

Onlineanteil (in %) Wachstum des Onlineumsatzes 2018-2019 

in %

Konsumgüter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen;

* DNA = Ursprung/Schwerpunkt

https://einzelhandel.de/online-monitor




Fashion & 
Accessoires

Heimwerken & Garten*

Wohnen & Einrichten

CE/Elektro

Schmuck & Uhren

Büro & Schreibwaren

Freizeit & Hobby

FMCG

Gesundheit & Wellness
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https://einzelhandel.de/online-monitor
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30,0

28,9

24,6

18,9

15,0

14,3

6,0

2,5

2,5

11,1

16,0

CE/Elektro

Fashion & Accessoires

Freizeit & Hobby

Büro & Schreibwaren

Schmuck & Uhren

Wohnen & Einrichten

Gesundheit & Wellness

Heimwerken & Garten*

FMCG

Sonstige

Gesamter Einzelhandel inkl. FMCG (HDE)

Gesamter Einzelhandel ohne FMCG (HDE)

2014

2019

Onlineanteil (in %)

https://einzelhandel.de/online-monitor
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37

37

14

13

kaufe nachhaltige
Produkte

nutze Second Hand-
Angebote

kaufe weniger

nutze Tausch-
Angebote

keine dieser
Verhaltensweisen





Geschäft Online

13 %

66 %

i

Smart Consumer*innenKonsument*innen

55 %*

10 %

1. IFH-Förderer Präsidiumssitzung 2020



◼

◼ Multi-Channel-Kauf
(Käufe, die in einem anderen Kanal 

vorbereitet als sie getätigt wurden)

◼

◼ Cross-Channel-Kauf
(Käufe, bei dem ein Cross-Channel-

Service* genutzt wurde)

Ø

1. IFH-Förderer Präsidiumssitzung 2020

-1%p

-1%p





2015



55%

24%

17%

15%

11%

10%

9%





http://www.hystreet.com/














Szenario I

FUNCTIONAL RETAIL

Szenario II
CONVENIENT RETAIL

Szenario III

RELAXED RETAIL
Szenario IV
LOCAL RETAIL

hoher Bedarf an 

stationären 

Touchpoints

geringer Bedarf an  

stationären 

Touchpoints

Einzelhandelswachstum 

gering

Einzelhandelswachstum

hochEinzelhandelswachstum 

CAGR 2019-2030

+2,0%

Einzelhandelswachstum 

CAGR 2019-2030

+1,5%



Szenario I

FUNCTIONAL RETAIL

Szenario II
CONVENIENT RETAIL

Szenario III

RELAXED RETAIL
Szenario IV
LOCAL RETAIL

hoher Bedarf an 

stationären 

Touchpoints

geringer Bedarf an  

stationären 

Touchpoints

Einzelhandelswachstum 

gering

Einzelhandelswachstum 

CAGR 2019-2030

+2,0%

Einzelhandelswachstum 

CAGR 2019-2030

+1,5%

Onlinewachstum

CAGR 2019-2030

+5,4%
Onlinewachstum

CAGR 2019-2030

+7,3%

Onlinewachstum

CAGR 2019-2030

+8,9%



Zahl der 

Betriebe

in Tsd.

Zahl der 

Verkaufsstellen

in Tsd.

-38,6

FUNCTIONAL

RETAIL

RELAXED

RETAIL

CONVENIENT

RETAIL

LOCAL

RETAIL

-34,5

2010 2019

2010 2019
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geringes 

Einzelhandels 
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