Cchatchamp

Mehr Umsatz durch digitale
Produktberater

Cehatchamp



Wer ist Chatchamp

> Firmenstandort in Miinchen

> >3 Jahre Conversational Commerce Erfahrung

> 15 Entwickler und Marketer stellen sicher, dass
das Projekt ein Erfolg wird

Vollstandig DSGVO-konform & ausschlieBlich
europaische Server und Datenbanken

Nennungen in der Presse
& Awards:

E-Commerce
Germany FMS 18
Innovation of the Speaker
year
Facebook Marketing German Accelerator
Partner Winner

WY  {it3n

we love technology

‘ommeroe magazin
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== Kunden

Diese Unternehmen begeistern ihre Kunden
mit Chatchamp

Yelefonica @ HelloFRESH LOREAL

PARIS

Chatchamp ist integriert mit

L) (shopware < emarsys & vielen
Adobe Commerce Cloud me h r

CChatchamp

www.chatchamp.com



== Der Kunde hat ein Problem:
Trockene Haut und kein Glanz

— 41% der Kunden kaufen Offline wegen der Beratung

CChatchamp

www.chatchamp.com



== Webseiten zeigen Produkte, keine Losungen

Herrendiifte

Unisex-Difte

Nischendiifte 2 7 THE NEW EAU DE PARFUM

Bestbewertete Parfums

Duftnoten JETZT ENTDECKEN

Stories

BELIEBTE MARKEN
Afinayake Parfum (4476)

Yves Saint Laurent
MARKE DUFTNOTE PRODUKTART
Lencome
Jean Paul Gaultier HIGHLIGHTE
Hugo Boss
Biotherm Sortieren nach: Bestes Ergebnis
Issey Miyake
Dolce&Gabbana
MUGLER

Jil Sander

BELIEBTE KATEGORIEN

Damenparfum
Bodyspray

Unisex Parfum
LIMITIERT

Diifte

DOLCE&GABBANA ARMANI ANNAYAKE
Luxusgeschenke K by Dolce&Gabbana Si K1JI for Her
Herrenparfum Passione

Duschschaum

Duftsets €56,99 /50 ml €78,49 /50 ml €49,99 /100 ml

Unsere aktuelle Aktion

chatchamp

Lawvie
est belle

INTENSEMENT

Seite 1 von 94 >

YVES SAINT LAURENT
Black Opium

€64,99 /1 Stiick

Kunden finden das passende Produkt nicht

www.chatchamp.com



mm Digitale Produktberater beraten den Kunden online

KORPER MANNER HAAR GESCHENKE ENTDECKE KIEHL'S Bon
¥ Emmavon Kiehl's

BERUHIGTE HAU
DANK DER KRAFT Y
HANFSAMENOL

Danke dir. &
NEU! CANNABIS SATIVA SEED OIL HERBAL CONCH Weiter geht's mit Frage 2 - ab jetzt
geht's um Deine Haut!

JETZT SHOPPEN o

Welcher Hauttyp trifft am ehesten
uf Dich zu?

= »
- . — “
] ’M
A (Einfach per Klick auswahlen
Trockene Hat

Kundenberater im Geschaft Digitale Produktberater losen
losen das Problem des Kunden das Problem des Kunden

Cchatchamp

www.chatchamp.com



Cchatchamp

S KIEHLSS

Facial Fuel Energizing Face Wash

AUSWAHL 250 ml v 21,006+
GROSSEN 19,74 €+«

(7.90 €+ / 100ml)
MENGE 1 v

IN DEN WARENKORB

PRODUKTDETAILS

www.chatchamp.com


https://docs.google.com/file/d/1QbtTCPSk8EdPEcxGx3j0n0RjvDKXDH5I/preview

Kunde bekommt die passenden Produkte

vorgeschlagen - Mobile Ansicht

$ Emmavon ‘%’ ¥

Nach nur 6 kurzen Fragen finden wir Deine
passende Pflege Routine.

Und schon fertig.

Hier ist Deine perfekt auf Dich
abgestimmte Kiehl's Routine. §

\'E/]

>

Calendula Herbal Pov;/'e“r'f‘u'l Strength

Extract Alcohol- N Line Reducing
Free Toner Concentrate
e . b
]
Il @] < |

0848 O G & - CEY - |

O é H
| = o Jab q |
52
P4
< ?
Midnight Recovery Concentrate
AUSWAHL 50 ml w 66,00 €*
GROSSEN *“: :
MENGE 1 v
IN DEN WARENKORB
/ Du bist Dir unsicher? Kiehl's bietet Dir
= = eine kostenlose Hautberatung.
ZTAT CTADT T ACATAD
1] @] <

N —

www.chatchamp.com



Kunde bekommt die passenden Produkte
vorgeschlagen - Desktop Ansicht

Reinigung & Vor der Rasur: G

& kiehls.de/manner/category/gesicht ung ! ’ P E O N O rousir)

ANMELDEN / REGISTRIEREN | NEWSLETTER PFLEGEROUTINE-FINDER

.
SINCE 61851
—_—

NEU GESICHT KORPER MANNER HAAR GESCHENKE ENTDECKE KIEHL'S ANGEBOTE

WILLKOMMEN / Manner / Gesichtsreinigung

Gesichtsreinigung Bestseller -

#PRODUKTLINIE
“KIEHL'S
“Close-Shavers" Squadron

Age Defender

Facial Fuel Collection

Oil Eliminator
#PREIS —
10€ - 20€
Facial Fuel Energizing Face Age Defender Cleanser Men's Oil Eliminator
20€ - 30€
Wash Cleanser
30€ - 40€ Effektive und belebende Gesichtsreinigung 2-in-1 Cleanser fiir Tiefenreinigung und ein Tagliche Gesichtsreinigung, entfernt
verbessertes Hautbild. Verunreinigungen und macht Ihre Haut
50€ - 75€
Ab #4006 10,34 ¢ Ab 5,00-€% 14,10 ¢ Ab 46,006 9,40 C*
2 BEDURFNIS Preis pro Einheit (13,75 €# / 100ml) Preis pro Einheit (18,75 €* / 100ml) Preis pro Einheit (12,50 €* / 100ml)
Feuchtigkeit E .
Olige Haut-Kontrolle
Hil & Einfach hier klicken um die
restlichen Produkte deiner Routine zu

sehen!

Entdecke unseren Anti-Aging Bestseller

Facial Fuel

www.chatchamp.com



Kunde bekommt die passenden Produkte
vorgeschlagen - Desktop Ansicht

+

" Reinigung & Vor der Rasur: Ge: X

@ kiehls.de t ® O 6 iy

c

ANMELDEN / REGISTRIEREN | NEWSLETTER

—_

GESICHT KORPER MANNER HAAR GESCHENKE ENTDECKE KI
WILLKOMMEN / Manner / Gesichtsreinigung
Gesichtsreinigung Bestaellr hd

:2¢PRODUKTLINIE

Age Defender Gesichtsreinigung

Facial Fuel Collection

Oil Eliminator
2w PREIS
10€ - 20
206306 Facial Fucl\l)\i/l;:}:glzmg Face Age Defender Cleanser N N calenduldHerbal
Extract Alcohol-
30€-40€ Effektive und belebende Gesichtsreinigung 2-in-1 Cleanser fiir Tiefenreinigung und ein Tagli Free Toner
verbessertes Hautbild Verun
50€-75€ Gesichtstoner
Ab #0065 10,34 ¢ Ab +5:00-6 14,10 ¢*

e BEDURFNIS Preis pro Einheit (13,75 €* / 100ml) Preis pro Einheit (18,75 €* / 100ml) Preis s
E B "

Olige Haut-Kontrolle

\
\{&

Clearly Corrective
Brightening™ &

| &

“Close-Shavers" Squadron Ultra Facial Cleanser

$ Emmavon “M“

AM BESTEN PASST FOLGENDES ZU DIR:

DAZU ERGANZEND EMPFEHLEN WIR:

Clearly

® & @ pousiort)

B ’
SINCE d 1851 Nach nur 6 kurzen Fragen finden wir Deine
passende Pflege Routine.

®

Corrective™ Dark

Spot Solution

Serum

>

-
E\

Powerful-étrenglh
Line-Reducing Eye- N

Entdecke unseren Anti-Aging Bestseller ; oy PR p———
Facial Fuel Encril i Scrub Men's Oil Eliminator
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== Verknipfung von Offline zu Online iber den Start der 11
digitalen Beratung im Handel

Start der Beratung tber Beratung tiber das Kauf der Produkte &
QR-Code oder NFC Handy des Nutzers Generieren von Leads

¥ Emmavon Jﬂ‘

Frage 2von 6 v/

= ?l“ ““‘ .'.l Wenn nicht, klicke auf ,Nein” und
Du bekommst Unterstitzung von
m"‘i '“ .' m" ] urlljserer Hautpflege-Expertin Sissi

Wl" ﬁ l v !’ tber ein kurzes Video .

Wi #

v¢  Welcher Hauttyp trifft am ehesten
auf Dich zu?

¢ Danke Dir. Dann tippe bitte jetzt
noch Deine E-Mail Adresse fiir den
Newsletter Verteiler ein:

(Einfach per Klick auswahlen)

rockene Hau() (:\c’male -45\;()
ge Haut Mischhau

www.chatchamp.com

Cchatchamp




== Verschiedene Moglichkeiten Fiir den Opt-In iiber
NFC oder QR-Code

3 T s J..‘; )
MIT: KIEHL’S GEMEINSAM Deine persénliche
ZURIDERFEKTENIHAUY — Produktberatung

Wir helfen dir die perfekte
Pflegeroutine zu finden

~—Benjamin

Cchatchamp

12

www.chatchamp.com



== Einfaches Umsetzen von Marketing-Kampagnen, z.B.

Black-Friday, Xmas

Kampagnen-Templates: Anpassung in
unter 1 Stunde

Lead-Aufbau und hoheres
Engagement

Einbindung in die Webseite liber

Google-Tag-Manager (keine IT notwendig)

https://www.chatchamp.com/demo/
black-friday

Cchatchamp

0848 O G -
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Gratis

37 H
| c (Q) Black Friday Angebote X |l

0848 O G -

O a

© Hey! © Dumbchtest dir jetzt
schon die besten Rabatte fur
Black-Friday sichern?

Auf jeden Fall! @

Sehr gut! &
Beantworte uns einfach nur 2
Fragen und wir geben dir jetzt

schon den Guscheincode! §

0 Was suchst du gerade am
meisten?

Make-Up

-]

www.chatchamp.com


https://www.chatchamp.com/demo/black-friday
https://www.chatchamp.com/demo/black-friday

— >> Guided Selling / Produktberater <<
.- Kontaktiere uns gerne direkt unter:

Christoph Gillhuber

E: christoph.gillhuber@chatchamp.io
W: www.chatchamp.com

L: https://www.linkedin.com/in/christoph-gillhuber-166237151/

14
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mailto:f.schroeder@chatchamp.io
http://www.chatchamp.com

