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Insolvenzen in Folge der Pandemie

NACH MASSIVEN UMSATZEINBRUCHEN

Hallhuber geht unter den
Schutzschirm

H&M, Adidas und Deichmann wollen keine
Miete mehr zahlen

Weil die Laden wegen der Coronakrise wochenlang geschlossen sind, setzen viele
Modehandler ihre Mieten aus. Auch H&M Deutschland zahlt fiir seine 460 Filialen keine
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Laura Ashley meldet Insolvenz an

Jan Schroder | Dienstag, 17. Marz 2020

Das britische Traditionsunternehmen Laura Ashley Holdings Plc hat am
Dienstag einen Insolvenzantrag gestellt. Betroffen sind auch zahlreiche
gt. Nur so habe di  Tochtergesellschaften des Konzerns. In einer Mitteilung erklarte der
Bekleidungsanbieter, dass die Suche nach einer notwendigen

Quelle: FashionUnited, 17.03.2020

Modelabel Stefanel in Konkurs
Quelle: meinbezirk.at, 22.04.2020

‘McTrek stellt Insolvenzantrag

Verdffentlicht am 02.04.20 um 18:11 Uhr

Der Betreiber der McTrek-Outdoorladen hat in der Corona-Krise
Insolvenzantrag gestellt.

Quelle: Hessenschau, 02.04.2020
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Modekette Sinn meldet Insolvenz an -
33 Mio. Euro Umsatz seit Madrz
eingebiifit

Dramatische Umsatzeinbriiche hat die Modehandelskette Sinn durch die

Corona-Krise zu verbuchen. Das Unternehmen hat Insolvenz angemeldet
und sucht nun Rettung unter einem Schutzschirm.

Quelle: Ruhr Nachrichten, 28.04.2020

Code of Conduct
Handelsimmobilienbranche

entwickelt Leitfaden fiir die
Krise

Hindler, die keine Miete mehr zahlen, um Stundungen
bitten oder auch unter Vorbehalt zahlen, haben fiir
Unruhe in der Immobilienbranche gesorgt. Jetzt hat das
German Council of Shopping Places einen
Verhaltenskodex verdffentlicht, der helfen soll, Konflikte
partnerschaftlich zu losen.

Quelle: Lebensmittelzeitung, 09.04.2020
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Der Ifo Index verspricht deutliche Erholung

Handelsberatung

Deutschland? Einzelhandel

Index (2015 = 100) Salden
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>50 % der Umfrageteilnehmer rechnen mit einem

Handelsberatung

Umsatzruckgang von min. -20 % im Jahr 2020

m 715 % der

Welche Geschaftsentwicklung lhres Unternehmens erwarten Sie fir das Jahr 2020 im Umfrageteilnehmer rechnen

Vergleich zum Vorjahr?

- 25% mit einem Umsatzrickgang
: im Jahr 2020
20%
15% m Nur 16,1 % der
12,5% .
10.7% Umfrageteilnehmer erwarten
10% ein Umsatzsteigerung
5,4%
5%
0% -+ T
>-50%  -50 % bis -30 % -30 % bis -20 % -20 % bis -10 % -10 % bis 0 % +-0% 0 % bis +10 % +10 % bis +20

%

Quelle: BBE

Quelle: Befragung BBE Handelsberatung GmbH
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51% der Umfrageteilnehmer blicken unsicher in das

Handelsberatung

Jahr 2021

Wie blicken Sie in das Jahr 20217 ; . .
¢ blicken Sie In das Jar _ m Die Unsicherheit unter den
Sehr negativ

3,5% Umfrageteilnehmer ist grof3!

eher negativ
12,3%

e = Nur 1/3 der Befragten blickt eher positiv in

das Jahr 2021!

Unsicher
50,9%

Quelle: BBE

Quelle: Befragung BBE Handelsberatung GmbH
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82% der Befragten rechnen mit anhaltender Veranderung

Handelsberatung

im Konsumentenverhalten

Von Befragten beflrchtete Veranderungen im
Konsumverhalten:

Nein; 17,9%

m Onlinehandel gewinnt

m Kaufzurickhaltung / nur Bedarfskaufe

m Umsatzeinbul3en

Ja; 82,1%

Quelle: BBE

Quelle: Befragung BBE Handelsberatung GmbH
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Die drei Resilienzfaktoren in der Pandemie

Handelsberatung

Standort/Vertriebskonzept Management
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Resilienzfaktor (1/3): Branche

Handelsberatung

Die Covid-19 Pandemie beschleunigt den Strukturwandel in
einzelnen Branchen erheblich.

Andere Entwicklungen sind jedoch atypisch und vermutlich
nicht nachhaltig.
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Die Branchen entwickeln sich sehr unterschiedlich

Handelsberatung
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Deep Dive Mode: Der grofde Corona Verlierer — nicht ganz ohne Ansage
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Prognose zur Umsatzentwicklung
Textilien - modeorientiert

5 9 (kumuliertin %, Indexbasis 2016)
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Deep Dive Mobel: Vorziehungseffekte mit einem tiefen Tal

Handelsberatung

oder Sonderkonjunktur durch Cocooning?

BBE Umsatzprognose Mébel/Einrichtungsbedarf Prognose zur Umsatzentwicklung Mdbel/Einrichtungsbedarf
Quartalsentwicklung 2020 (ggii. Vorjahr) (kumuliertin %, Indexbasis 2016)
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Resilienzfaktor (1/3): Branche

Handelsberatung

Die Entwicklungen in den meisten Branchen wurden beschleunigt

Das jeweilige Branchenumfeld hat grof3en Einfluss auf die weitere Entwicklung
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Resilienzfaktor (2/3): Standort / Vertriebskonzept

Die Covid-19 Pandemie hat die Entwicklungen auf den Kopf

gestellt.
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Langsame Erholung der Passantenfrequenzen in

BBE

Highstreet-Lagen in Deutschland

Handelsberatung

Passantenfrequenz in deutschen Innenstadten - Kalenderwochen
Vergleich zu 2019. Stand 06.09.2020

23. Méarz: Harter Lockdown Seit 20. April: Lockerungen
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Quelle: Hystreet, eigene Berechnungen
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Starker Ruckgang der Passantenfrequenzen in

Handelsberatung

Shopping-Center Lagen

10%
0% 0%2% 1%0%0% 0% .,
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Quelle: IPH, Frequenzzahlen von 25 Shopping Centern in D nach KW 16
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Mieter-Cockpit - Grofdtextilit

Handelsberatung

City Center, Musterstadt MIETER-COCKPIT (Summary) GroRtextilit, 3842 gm

RELEVANZ MARKTSTARKE OBJEKTDATEN

Objektyp: SC mittel (bis 30.000m* MF)
Mieter: GroRtextilit
Strasse: Musterstralie
: Ort: 00000 Musterstadt
Mietflache: 3,842 City Center, Musterstadt MIETER-COCKPIT
Miete/gm: 10.54 €/gm
Laufzeit: 30/06/32 RELEVANZ -
Eigentimer: Mustereigentimer
3 2 Kritierum Beurteilung Punkte Kritic
Bedeutung Branche fiir Positionierung wichtig Onlir

Bedeutung fiir Branchenabdeckung sehr wichtig Onlir

Alleinstellungsmerkmal im Einzugsgebiet dominant m Vertil
ERSE.I.ZBARKEIT WIRTSCHAFTLICHKEIT KOMMENTAR Marktstellung Mieter im Marktsegment Top3 Ums:

Potenzial fiir Koppelungskaufe grol® Expa

Der Mieter ist fur das Objekt in Ergebnis (gewichtet)
Quelle: Musterdaten der IPH Handelsimmobilien GmbH © BBE - IPH

und bundesweit...

eingeschranktem Male relevant
ERSETZBARKEIT L]
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Miet-Simulator - Grofdtextilit

von IPH- und BBE-Experten
zu bewerten =—

City Center, Musterstadt

Position

Q1 1 (Jan-Mrz)
Q 2 (Apr-Jun)

Q 3 (Jul-Sep)

2020

+ %

-15.0 I -20.0

Q 4 (Okt-Dez)
Umsa

Rohertrag

Personalkosten

2021

%

-28.0 -16.0
-20.0 -12.0
-16.0 -7.0
-19.8 -13.4

Basisjahr £%-Korrekturen: 2079

Position 2019
DB Schaden "Corona” (T€)
Miete/Jahr IST (TE€) 486
Mietminderung (TE€) +0
Miete/Jahr KORR (T€) 486

*SBQ = Schadensbeteiligungsquote

aktuelle Monatssmiete 2020

MIET-SIMULATOR

Position 2019 2020 2021
TE % TE Yo TE %
Q 1 (Jan-Mrz) 923 227 785 24.0 738 20.9
Q 2 (Apr-Jun) 1.069 26.2 770 236 898 254
Q 3 (Jul-Sep) 903 221 722 221 794 225
Q 4 (Okt-Dez) 1,181 29.0 992 30.3 1,098 311
Umsatz Jahr 4,076 100.0 3,269 100.0 3,529 100.0
Rohertrag 1,997 49.0 1,602 48.0 1,729 49.0
Personalkoste 727 17.8 683 209 697 19.8
DB nach PK 1,271 31.2 918 28.1 1,032 29.2

2020 2021 Position 2019 2020 2021
B Ex @-Monatsmiete (€) 40,487 26,960 25277
486 486 @-Miete (€/qm) 10.54 7.02 6.58
m m Mietnachlass (%) m
324 303 UMB vor Reduz. 11.8% 149% 13.8%
UMB nach Reduz. 9.9% 8.6%
SBQ (%)

Flachenleistung 1,061 851 919

Quelle: Musterdaten der IPH Handelsimmobilien GmbH

Groftextilit, 3842 gm

MNachlass
in %
-2.0%
-4.0%
-6.0%
-8.0%
-10.0%
-12.0%
-14.0%
-16.0%
-18.0%
-20.0%
-22.0%
-24.0%
-26.0%
-28.0%
-30.0%
-32.0%
-34.0%
-36.0%

sBQ*

%

umB*
%

14.6
14.3
14.0
13.7
13.4
131
12.8
12.5
12.2
1.8
11.6
1.3
11.0
10.7
10.4
10.1

9.8

9.5

*UMB = Umsatz-/Mietbelastung
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ZU.kU.Ilftlge Enth.Ck].ung naCh Lage Handelsberatung

Sehr negativ Eher negativ Gleichbleibend Eher positiv Sehr positiv
% % % % %

Innenstadt 12,1% 46,6% 22,4% 13,8% 5,2%
Stadtteillagen 5,3% 35,1% 43,9% 12,3% 3,5%
Nahversorgungszentrum 3,6% 14,3% 55,4% 25,0% 1,8%
Fachmarktlagen 3,6% 18,2% 49,1% 27,3% 1,8%
Shopping-Center 16,4% 52, 7% 21,8% 3,6% 5,5%
Quelle: BBE

Quelle: BBE, Befragung von zumeist mittelstandischen Handlern im September 2020
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Neue Konzepte werden begunstigt...

®
HORST INSPIRATION  DIY-KITS WORKSHOPS v PRODUKTWELTEN v  SERVICE v

DEIN DIY-MARKT

DEIN DIY-STORE VOR ORT

Vor Ort in Bahrenfeld hat HORST alles, was Du brauchst, um Deine
Wohnung und Deinen Balkon schéner, individueller, kurz: besser
zu machen. Das Sortiment ist sinnvoll reduziert - so sparst Du Dir
langes Suchen. Trotzdem bekommst Du alles, was Du fiir Dein
Zuhause bendtigst: Farbe, Leuchten, Werkzeug, Pflanzen,
Schrauben oder Diibel. Laser und Drucker vor Ort erschaffen Dir

Berdem individuelle DIY-K D

zum sofort Mi

HORST Bahrenfeld hat als lokaler DIY-Store natiirlich weiterhin fiir
IKEA_Deutschland , Dich gedffnet. Bitte beachte bei einem Besuch jedoch die
@IKEA_Presse Abstandsregeln und trage eine Maske, um Dich und unsere
Mitarbeiter zu schitzen.

Quelle: www.vaund.de Die letzten Vorbereitungen laufen: Wir freuen uns auf die

Er6ffnung unseres ersten #IKEA Planungsstudios am 1.

September in #Pankow. Weitere Infos dazu auch unter ikea-
unternehmensblog.de/article/2020/i...

Quelle: www.horst.com

Ikea eréffnet Deutschlands kleinste Filiale in Berlin-Pankow
Kein Parkplatz, kein Ballebad, keine Kéttbullar: Der schwedische
Mébelkonzern lkea startet nun auch in Deutschland mit seinem neuen ...
& tagesspiegel.de
8:34 vorm. - 28. Aug. 2020 ®

Q 4 & Weitere Tweets von IKEA_Deutschland ansehen

Quelle: www.moebelkultur.de
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Resilienzfaktor (2/3): Standort / Vertriebskonzept

Handelsberatung

Die Covid-19 Pandemie beschleunigt die Digitalisierung der
mittelstdndischen Handelslandschatt.
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(Endlich) wurde gewagt, probiert und gemacht...

Handelsberatung

Welche verkaufsfordernden MaRnahmen haben Sie zur Bewaltigung der Krise umgesetzt?

80%
70%

60,6%
60%

50%

39,4%
40%
31,8%
s0% ° 28,8%
19,7%

20% 16,7% 15,2%
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,New Normal“

Handelsberatung

zwischen Romantik, 100 % Future und , back to normal®

DIGITALE REVOLUTION

Digitalisierungshelfer Corona: So wirkt sich
or st die Pandemie global aus

Superl | |érkte und Warenhéuser Die weltweiten Lockdowns haben die Digitalisierung
. deutlich vorangebracht - im Kampf gegen Covid-19 oder
profitieren von Corona

durch die Anpassung an neue Herausforderungen. Ein
weltweiter Uberblick.

Pamela Beltrame

Quelle: it-markt.ch Quelle: Handelsblatt

Stationérer Fachhandel

Coronavirus veriandert Einkaufsgewohnheiten auf Dauer

L4
e’l L Fiir viele kleine Fachgeschiifte in den Innenstidten und Einkaufszentren kénnte die Coronavirus-
Krise das Aus bedeuten. Denn die Krise diirfte dem Online-Handel noch einmal Riickenwind
geben. .

Quelle: www.cio.de
E-COMMERCE

Online-Handel wachst
wahrend Coronakrise

kraftig

K a u f %al Im zweiten Quartal wachst das Geschaft im Internet um
fadt

. 16,5 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Der Umsatz mit
Ertebe deiue § Lebensmitteln hat sich nahezu verdoppelt.

Quelle: Wirtschaftswoche
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Resilienzfaktor (2/3): Standort / Vertriebskonzept

Handelsberatung

&

Im Faktor Standort wurde die Resilienz weitestgehend umgekehrt

Vieles davon wird sich wieder drehen — aber nicht alles

Solidaritat und Lokalitat ist eine starke ,,Welle“ gerade fuir den Fachhandel und
kleine und mittlere Stadte, aber sie tragt nicht alleine und endet auch wieder

Krise ist ein Boost fur die Digitalisierung — aber nicht Alles ist fur Alle gleich
sinnvoll



BBE

Resilienzfaktor (3/3): Management

Handelsberatung

& Die FUhrung und die Unternehmenssteuerung muss sich
professionalisieren.




Schnelle Reaktion und Machen ist wichtiger denn je....

Welche MalRnahmen wurden bereits getroffen ? (oftene Nennungen)

Quelle: BBE, Befragung
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" I\;letmlnderung\% O
Home Office

Kredltaufnahmen

Kurzarbeit *@»
staatliche Soforthilfe ®

f Kostenminimierung

g des Betriebs

kelne Einrichtung eines Lieferdienstes

ierun

Urlaubs-, Uberstundenabbau
Lieferanten Valuta g@
Stornierung, Ruckstellung von Auftragen

Hygienemalnahmen
Digitale Transformation

Anpassung der Liquiditatsplanung
Anpassung der Sortimentsplanung

Umstruktyr

BBE

Handelsberatung
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Handelsberatung

Jetzt gilt es Prioritaten richtig zu setzen...

Umgang mit HygienemalRnahmen auf der Flache
Neue Services entwickeln —
Wareneinkaufsmanagement
Personalfiihrung

Umgang mit niedrigen Frequenzen (Conversion Rate steigern)
Liquiditat
Kostenmanagement

Marketingmix neu ordnen

Vertriebskanal Online erweitern
Lieferketten
Handelsspanne sichern

Neue Kunden gewinnen

Quelle: BBE, Befragung 27
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Professionalisierung der Unternehmenssteuerung

1. Frequenz-
zufiihrung
W

Marketing-

Preisdruck [ S Druck EK
Markt ¥ ﬁ Industrie
Yo
WE- b
Spanne ¢ J
P
° Preis- ] .
abschriften B L

Erz- ;

Spanne

ansatze

m o LI ek

canoien - i rroh
. Besucher = Kaufer -
w erhohen erhohen erhohen ? Rohertrag

P N P N P N

Konsumenten 2. Frequenzabschdpfung ? W
© BBE Handelsberatung GmbH
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Moderne KPI gestuitzte Fuhrung bietet grosse Potenziale

Handelsberatung

«
EDEDENEN Abschriften
@-Preis
O — Teile/Bon

?

© BBE Handelsberatung GmbH
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In Zukunft: Dashboards fur eine dynamische und konzentrierte Steuerung

Handelsberatung

Vorteile und Mehrwerte

Zeitgesteuerte Aktualisierung
samtlicher KPIs schafft
Transparenz zur Steuerung:

Tages-/Wochen-/Monatsziel
PLAN/IST inkl. Abweichung
Einfaches Ampelsystem flr
Abweichungen

Zielwert zur Erreichung der
Wochen-/Monats-Ziele

Aktuelle Woche und alle
historischen Wochen

Mo, 18.05.20 1,45 1,26 -0,18

+0 44 = = i
Mo, 18.05.20 1,45 126 “o.8 10-Tages-Verlauf jeder KPI
. Di, 19.05.20 145 167 +0,22 10 verschiedene KPIs
+0,18 i Mi, 2005 20 1,45 1,40 wahlbar
I l I 006 Do, 21.05.20 Besucher, Conversion-Rate, Kaufer
i (Bon), Conversion-Rate, @-Preis, @-
. P 22l 1,45 151 +0,06 Bon, Umsatz VK, Umsatz Menge,
<004 l 005 Sa,23.05.20 1,45 1,98 + 0,44 Umsatz pro Besucher
S0, 24.05.20
018
KW 21/20 1,45 1,57 +0,13 Juni 2020
Do Fr Sa S0 : Mo Di Mi Do Fr Sa So Mai 2020 1,45 1,59 +014

1,26

rch 2 Tage zurEnsichung des Manatszisls

Quelle: BBE, POS Navigator
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Resilienzfaktor (3/3): Management

Handelsberatung

Vertrauen der Mitarbeiter und der Kunden ist der Schliussel

Modernisierung/ Professionalisierung der Unternehmenssteuerung

In der Krise zeigen sich Schwachstellen und ungenutzte Potenziale in den
Prozessen

Die Krise hilft schwierige MaRnahmen durchzusetzen

Der Switch vom operativen zum strategischen Geschaft ist entscheidend...



Aber was blieb: Die alles entscheidende Frage

Warum soll der Kunde
ausgerechnet bel mir kaufen?
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Und die Notwendigkeit sich standig zu hinterfragen:

Handelsberatung

place (location & online)

100

process place (store design)

promotion people

price product
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Die 9 Key-Learnings fuir den Einzelhandel

Corona-Krise wirkt als
Beschleuniger des
Strukturwandels

Gerade der Mittelstand
konnte mit Flexibilitat und
Kreativitat punkten

Dynamische
Unternehmensplanung
ist Pflicht

®

Digitalisierung wird
beschleunigt — aber kein
Selbstzweck

Profilierte Standorte
gewinnen & unprofilierte
verlieren weiter

Vertrauen ist
entscheidend — bei
Kunden, Partnern und
Mitarbeitenden

34
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Handelsberatung

Solidaritat und Lokalitat
begiinstigen — aber sind
endlich

Die Krise beginstigt neue
Ansatze

Der Ubergang von
operativen ins strategische
darf nicht verpasst werden
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Vielen Dank und bleiben Sie gesund!

Handelsberatung

Sebastian Deppe

Dipl.-Kfm.
Mitglied der Geschaftsleitung
BBE Handelsberatung GmbH

BBE

Handelsberatung

BBE Handelsberatung GmbH
Brienner Stral3e 45 - 80333 Miinchen

Web www.bbe.de

Miinchen - Hamburg - Berlin - KéIn - Leipzig - Erfurt



