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*  95% der Handels-
studenten werden in den
Praxisphasen nicht in
Heilbronn ausgebildet

* Von ,Rugen bis Singen’
und von ,Aachen bis
Dresden’...

« Deutschland & Osterreich

Quelle: LZ v. 15.2.2019, DHBW Heilbronn

Lebensmittel
Zeitung

Duales Studium

Handels-Hochburg in Heilbronn

von Julia Wittenhagen
Freitag, 15. Februar 2013

©
Il

Bachelor mit Handels-Expertise: Graduiertenfeier 2018 an der DHEW.

T E

MEHR ZUM THEMA

O TR S R er
Ber g W g

LZ vergibt Stipendium fiir Key Accounter

Dieter Schwarz Stiftung beschenkt TU
Minchen

Bildungswunder in Heilbronn

Mitarbeiterentwicklung
Zalando legt duales Logistik-Studium auf

Die Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW) am
Standort Heilbronn ist mit rund 300 Bachelor-Absolventen
pro Jahr die groRte Handelshochschule Deutschlands. Sie
konnte noch mehr Plitze anbieten, wenn der Nachwuchs
Interesse hitte.

Die Studenten der DHBW Heilbronn verdienen rund 1 000 Euro im Monat und
verschwinden manchmal monatelang vom Campus: Sechs dreimonatige
Studieneinheiten wechseln sich mit sechs dreimonatigen Praxisphasen bei
Edeka, Rewe, Lidl, Globus, Denns, Miiller, Norma, Kaufland, Real und Co ab.
"Unsere Studierenden sind gepragt durch ihre Praxiserfahrung. Durch den
Austausch untereinander gewinnen sie ein Gbergreifendes Bild Gber das
Geschehen im Einzelhandel und bekommen ein gutes Gefuhl fur die
unterschiedlichen Kulturen", sagt Stephan Riischen, seit 2013 Professor im
groflten Bereich "Konsumgiiterhandel Food" an der Hochschule.
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Digitalisierung — ,,In aller Munde* und vielfaltige Einsatzmoglichkeiten...

Trends Im
Handel

Quelle: Cap Gemini: Mobile Apps im Einzelhandel, Berlin 2017, S. 6
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Web- und App-Nutzung fuahrt zu héherer Zufriedenheit und mehr Wettbewerbsvorteilen

Kundenmonitor®

Kundenmonitor Deutschland 2019: //’
Nutzer digitaler Angebote sind zufriedener Deutschland

Anteile volkommen oder sehr zufriedene Kunden Zuwachs in der Gruppe ,Nutzer*
in der Gruppe der Nichtnutzer* ¥

_ 17% recherchieren auf der Website vor ihrem Einkauf

Baumérkie

Drogeriemarkte

Stromversorger

Krankenkassen

Fragestellung .Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen dieses Anbieters insgesamt?*

Kundenmonitor® Deutschland Made by @ ServiceBarometer AG

Quelle: Kundenmonitor Deutschland 2019

Trendforum Retail — 10.10.2019

Seite 6



mh DHEW Heilbronn

Prof. Dr. Stephan Riischen

Anwendungsfelder von Kl in verschiedenen Branchen und Bereichen
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Quelle: DKFI / Bitcom: Kuinstliche Intelligenz, 2017; aitrends 2018
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Kl im Handel — mehr als nur ein Buzzword?

Quelle: Internet
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Klnstliche Intelligenz ist zu einem wichtigen Thema im Handel geworden

Technologische Trends
Einschatzung der wichtigsten technologischen Entwicklungen der kommenden drei Jahre

in Progernt

Kiinsfliche Inteligiene

Omnichannel
Anatytics
Mobilg Communication

Internet of Things

Mabile Payment

=
=1
R
=
L
=]

40 50 40 70

Mehrfachnennungen miglich
Grundgesarmehei: 90 Unbernehmen mel weltweit 102,400 Fikalen und ginem Netoumsate 2007 voa ca. 496 Mrd, Eurd

Quelle: EHI 2019
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Gartner Hype Cycle Retail Technologies 2018

Smart Rabots

3D Prinying Workforce Customer-Centric S - N
Intelligent Virthal Analytics Merchandising and f-‘-l_lgorlthmc h‘1erchapd|se Optimization
Contextualized Real-Time Pricing Store Desidn Augmented Marketing Unified Price. Promotion and Mlarkdolwn
Algorithmic Retailing Cognitive Expert Reality in Retail Upified Optimization
Visual Search Advisors Employee Mepehandise
Smart Check-Out Virtual Reality in Recognition and Planning
Distributed Order Management Retail Reward System
Blockchain in Retail Conversational RFID (Item)
Commerce Real-Time Store

Robotic Process

Automations
Al in Retail

IoT Platform

Gipfel er (iberzogenen
Erwartungen

Technologischer Ausléser Tal der Enttauschung Pfad der Erleuchtung Plateau der Produktivitat

Quelle: Gartner 2018
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Muffin oder Welpe?

Maschinen haben rapide Fortschritte gemacht, wenn es
darum geht, sehr dhnliche Bildmotive auseinanderzuhalten.
Seit 2015 losen sie diese Aufgabe besser als der Mensch.

FEHLERQUOTE
in Prozent

ALGORITHMEN

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: Electronic Frontier Foundation

Quelle: Gala (2018), Electronic Frontier Foundation (2017)
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Komponenten einer KI

o Lernen

,From Coding to Training”

o Wahrnehmen E—) e Verstehen E—) e Handeln
: * Deep Learnin
* Audio p. g/. e Steuerung von Geraten
_ Machine Learning .

* Video e Auslésen von Prozessen
* Natural Language

e Text : * Ausgabe von Texten

Processing ,

* Daten : e Ausgabe von Bildern

* Analytics

* Rule Setting / Decisions

Quelle: Mark Purdy / Paul Daugherty: Why Artificial Intelligence is the Future of Growth, Accenture 2016, S. 10f.; DKFI / Bitcom: Kiinstliche Intelligenz, 2017, S. 32
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Steuerung von Sortimenten in Filialsystemen - Status

Steuerung filialindividueller Sortimente ist
komplex, daher werden Vereinfachungs-
strategien angewendet:

» Klein/mittel/grof3
« Ost/Sud/West

e Stadt/Land

Quelle: Eigene Darstellung
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,Momen
Of
Truth®

Quelle: Eigene Darstellung
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Aber...Kundenbedurfnisse werden zunehmend differenzierter

Food  ¢ocial Dining

Variety Seeking
Chilled Food Delikatessen

Locavores

Food-
Regionalitit  Pr.
Authentizitit
Slow Trans-
selber kochen parenz

g-U.
Food
Handwerk
Biuerliche Produkte
Urban Gardening Clean Labelling

Quelle: Spiller / Zuhlsdorf (2012): Rad der Ernahrungstrends; Internet
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Zielgruppen unterscheiden sich ...

von Store zu Store.
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Target Group Management und Category Management als Matrix Organisation

Target Groups
Betriebliche Wieder- Betriebliche
Verarbeiter verkaufer Verwender
0&G A A A
Fleisch - O
< -3 >
»  SiRwaren . ©
2 : =
= Category.Manager A
g < - 3 >
o PBS F
8 0
BOT |¢ : g »
Haushalt - =
v v v

Quelle: Rischen, Stephan: Category Management im Nonfood bei Metro Cash & Carry, in: Riekhoff, Hans-Christian (Hrsg.): Retail Business in Deutschland, Wiesbaden 2004, S. 385
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Sollte Sortimentssteuerung standortindividuell sein? — Jal!!!

« Anforderungen der Kunden werden immer

heterogener

 Kundenstrukturen unterscheiden sich von
Store zu Store

 Wettbewerbssituationen kénnen sich
signifikant unterscheiden

o Store-Grol3en und bauliche Gegebenheiten
konnen eine hohe Spannbreite haben

» Mit Vereinfachungsstrategien kdnnen die
Umsatzpotentiale eines einzelnen Stores

nur bedingt erreicht werden.

Quelle: Eigene Darstellung, Erndhrungsrad, real
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Datengetriebene Sortimentsfindung auf Store-Ebene
Lokale Daten

Einkaufsdaten pro Store
: (Einwohner, Kaufkraft, Wettbewerber...)

1.255.870,00
92.130,00
150.264,00
370.454,00
65.807,00
3.266.410,00
20.147,00
325.612,00
5.012.569,00
045.78(\’(‘\ >

ALERTS SKIPPED NET IMPACT

0 $144,738

Current Scenario Actions

Category et Type Estimated impact __ Actions

RevenueDip 559408 Q4+

Kundendaten

Quelle: Div.; Eigene Darstellung
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Kl kann filialindividuelle Sortimente bestimmen

Strategische Entscheidungen durch
Category Manager (Strategische
Rolle, Trends, etc.)

» Systemunterstitzung durch Ki
zur Umsetzung filialindividueller
Sortimente - im Rahmen der
strategischen Leitplanken - auf
Artikel- und Store-Ebene.

Quelle: Eigene Darstellung
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Total Store Bausteine sollten Store-individuell entschieden werden

Total Store Bausteine

Vorkassenzone
Was soll in der Vorkassenzone

angeboten werden (z.B. Béackerei,
Blumenladen etc.)?

Service & Personal
Was sind die ,Must-Haves" an
Services und On-Top Leistungen?

Ladengestaltung

Wie sieht die optimale Store-
Gestaltung aus (in Bezug auf
Emotionalisierung & Orientierungs-
hilfen)?

Platzierung
Wie sieht eine sinnvolle Verortung
der Warengruppen aus?

Kategorie-Nachbarschaften
Was sind optimale Kategorie-Anschliisse?
Cross-Selling-Potenziale?

Total Store

(S GFIK
Standort der Einkaufsstatte

Welche Kaufkraft, demographische Struktur
und Potenziale liegen vor?

=4

Store-lmage
Wie wird der Store wahrgenommen?
Abgrenzung zum Wettbewerb?

Store-Auswahl
Warum entscheidet sich ein
Shopper flr den Store?

Angebot/Sortiment
Welche Sortimente und Produkte
mussen gelistet sein?

Kundenlaufwege
Wo befinden sich die Hot Spots
bzw. Cold Spots im Store?

© GIK SE & GS1 Germany 2019 | Total Store Optimierung — Wie Handler zu Stars fur ihre Shopper werden | (Kooperationsstudie)

Quelle: GfK SE und GS1 Total Store Optimierung 2019

Trendforum Retail — 10.10.2019

Seite 22



mh DHEW Heilbronn

Prof. Dr. Stephan Riischen

Grol3er Impact von besserem Pricing auf den EBIT

1% hdéheren Umsatz

Umsatz 100 durch héhere Prise
aufgrund
intelligenten Pricing
EK -75
Marge +25 +26
Personal Kosten -13 -13
Div. Kosten -10

=>+50%
EBIT-Steigerung

Quelle: Eigene Darstellung
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Preisdifferenzierung auf Store-Level, sowie zunehmend auch auf Kundenebene

o 4

c

?

2

0

c

o

dc) -§ 1.““
o] 2 Store |

c

=

x
= A B
4<‘|3_, A B 1,19€ 2,29€
b 0,99€ 1,99¢€ 0,99€ 1,99€
S 0,89€ 1,79€

Preisdiff . f Kunde 1 0% Rabatt
reisdirrerenzierung au Kunde 2 5% Rabatt

Einzel-Kunden-Ebene Kunde 3 10%Rabatt

A

1,19€
0,99€
0,89€
0,99€
0,89€

B
1,99€€
2,29€
1,79€
1,99€
2,29€

Fir alle Kunden in allen Filialen
immer derselbe Preis
Quelle: Eigene Darstellung

Store-Differenzierung in Clustern
(z.B glinstig, mittel, teuer)

Stores

I
—p

Preisentscheidung auf Store-Ebene
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App‘s & ESL als Enabler fur KI driven Preispolitik
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Quelle: Rossmann, Payback, Internet
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Mit Preisdifferenzierung Umsatze und v.a. Ertrage optimieren

Freis-Ogtimierung
ORACLE" Price Optimization thed |46 o Fressnapf findet Preise mit
What if  message tex Cancel Re?iOIliC S
V] Apply || Recalculate so0t itenms involving 1ot pricing groups  Show items Maoded Run Perod 4122007 - 121507
Show Prome £38-30 Fressnapf setzt auf Preis-Optimisrungs-Werkzeuge von Revionics. Damit wollen die
‘ ‘-\)ﬁ‘.n :l_.x-rg't Gragh e Erefelder herausfinden, wo der Eunde Wert auf sinen anraktiven Preiz legtund in
— ,VA - ,CJ . ﬁ"“,‘,‘ft‘,',’f‘f" > welchem Bereich er nicht so preizsensity isr
| = = BeaUnts " .
[ v v - Sales Urds - $e000 XD ———
I~ N T S R=2es o
'*277 1 7-7?7”&1'}&??:‘.*7- b §5800 250 \ Price Dptsmization
L& = Effectie Date 2 = -
et a0 5 L Douglas berechnet Preise mit
St End 3 ~ 1 » . .
[onpor g [12ns0r g (2 £ | gamo0 2 /! : Revionics
Seasondl Profile  [Edit Frofile g | D l l
Curent Modal Run I $20,00
SUO7 ML 2012347 SU-05 MI-12345 Loc-12346 S Donglas wird in Zulkunft die Preis-Optimierungs-Software von Bevionics einsstzen. Der LA
Scenario Seltings - $1%00 X o Parfiimerie-Filialist will sowohl die Preize bai Alfionen als anch die fiir Regalware und
Qverride Qurrent  Modsl Run i - . ' den Internet-Shop von den Revionice-Moedulen Price Optimization und Promotion
Qurrent tav || 3% 2752 L 1000 % Optimization berechnen lassen.
Exit Date 10/6/2007 1006 2007
'Sel Theu % W000% 8000 % L 0-00 o — T
:‘slaiﬁa?%\?e"I T Mm% | 200% Wov Oec
e e e o — — — Kur_lstl iche I_ntel ligenz soll Ceconomys
| stoes count — 0 s ) w| [Cw] s [Sa Preisstrategie verbessern
} ! !
oS w5 $:950) fas2 |
Price Ladder v vl|[ ..,: [ v
[Quterisesiioe 950 90 v [l v v Ceconomy-Finanzvorstand Karin Sonnenmoser kiindigte
Opk Tickat Prkce 050, $928 2 $924 §292¢ $2924 an, ab dem Sommer werde der Handelsriese in
Deutschland eine auf Datenanalyse und Kiinstliche
Intelligenz gestitzte, zentrale Preisgestaltung einflhren.
.50 wollen wir unseren Wettbewerbern stets einen
Schritt voraus sein®, sagte die Managerin.

Quelle: Internet, LZ, Oracle, Wirtschaftswoche
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0&G — Abschriftenmanagement bei Albert Heijn...

Quelle: www.faz.net 20.05.2019

grunﬂ.urtergugemelne Mehr erfahrent o

FA.Z-INDEX @ 225731 <057 % DAX * @ 1211368 +0,60 % EUR/USD © 1,1144 -022% DOW JONES © 25.679,90 -- ALLE KURSE

TESTLAUF IM SUPERMARKT

Wenn der Algorithmus die Preise senkt

AKTUALISIERT AM 20.05.2019

In einem Markt der niederldndischen Kette Albert Heijn veréndert sich jetzt der

Preis fiir Fisch und Fleisch je nach Wetterlage oder Verfiigbarkeit. Das soll auch

fiir weniger weggeworfene Ware sorgen.

Ll
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Klassische Handzettel-Werbung scheint an Bedeutung zu verlieren...

Kommunikationsstrome im Vergleich: printbasiert vs. additiv
Trendkurve 2007-2018, inklusive Prognose bis zum Jahr 2021 [Abb. 5)

in Prozent
B0

70
&0
50
40

30

20
2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2014 2007

[ Printbasierte Handelswerbung (Prospekte, Magazine, Anzeigen)
Digitale & additive Handelswerbung (TV-, Radiowerbung, Direktmarketing, Instorewerbung, Plakat, andere)
2021 (Prognose) = Trendlinie

n=59, 2018: 5-mal keine Angabe, 202 1: 7-mal keine Angabe

Quelle: EHI (2018)

2018

2021

Mediamix des Handels im Vergleich: 2018 und Prognose 2021
P Anteil der Bruttowerbeauf nach Werbeformen 2018 und Prognose fiir 2021 (Abb. 6)

In Prozent

Printbasiert Veranderung
Prospekte, Handzettel, Fiyer -18,7%
I &0

Kundenmagazine, Kataloge 64 -204 %
45
Anzeigen -7 9 -36,4%
Digital +243%
10,9
POS s +148%
83
Direktmarketing 98 +139%
39
v 38 -2,6%
pakat |y +36,0%
28

Radio 28 -1,0%
andere 72;9 -23,6%

| 2018 2021 (Prognose)
n = 59, 2018: 5-mal keine Angabe; 202 1: 7-mal keine Angabe Quelle: EHI
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Die Shopper Journey im Wandel

Shopper Journey Shopper Journey
gestern

Quelle: GS 1
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Soziale Medien dominieren zunehmend die Kommunikation und die Shopper
Journey

Quelle: Div.
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App‘s fur personalisierte Promotions

allol-ce F 17:61
& 4 aktivierte Gutscheine & 18. Juni v
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Quelle: Rossmann, Penny, Edela, Lidl
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Warum? Auch weil ,Digital‘ besser messbar ist.

Improving over time (“algorithmic learning”)

before SO1 with SO1

@ Offer redemptions

Launch of SO1

incl. training on historical basket data

SOT™

T or Cve

@ Avg. discount
O @

End of 12w pilot after 40 weeks

Quelle: SO1 (2019)

REWE

SOT”

T on o

Proven impact

52 Ahold
@ Del?mize

G

-~ I <
= Ii

+ 5x

+16%

+ 36%

Single offer
redemption rates

Average
basket size

Margin
(via reduced discounts)
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Personalisierung und Relevanz — Treiber der Kommunikation

,Personalisiert werden kann nahezu
uberall:

Im Onlineshop, in der App aus dem
Smartphone, im Newsletter oder im
personalisierten Postmailing mit
kundenspezifischen Angeboten.”

(Jens Scholz, Vorstand prudsys)

»Relevanz ist die neue Wahrung in der
Marketingkommunikation.

Und Relevanz entsteht nicht dadurch, dass
man seine Kunden mit massenhaften
undifferenzierten Botschaften am falschen Ort
und zum falschen Zeitpunkt Gberfallt.”

(Prof. Dr. Hans-Christian Riekhof, Hochschule Géttingen)

Quelle: Div.

e 25
— -
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Das Ende des Mass Marketing im Retail zu

m== 5

s Tobat sui NeltleHer aututlAou:
aludtura.de/aesrieter

Quelle: Div., SZ

Siiddeuische Zeitung

Computer ersetzen Marketing-Mitarbeiter
bei Zalando

Berlin (dpa) - Der Online-Modehiindler Zalando will seine Produkte noch stiirker
mit Hilfe von Computery warkten und baut deshalb Stellen Im

Marketing In Berlin ab. 200 bix 250 Beschil
v Ei

rRITINen Vor

@ solen betroffen, sagte elne

Spr e wirden in anderen Bere
Aufhebu

g
Zeitung” dartber berichtet

n eingesetzt, mi ubrigen

vertrage verhandelt. Zuvor hatte die “Frankfurter 4

Zalando-Manager Moritz Hahn erklirte, man wolle die Kundenansprache mit
Hilfe gesammelter Daten noch stiicker personalisieron. Zudem sollton die
Landesgesellschaften beim Marketing eigenstindiger werden, um Kunden

gezielter ansprechen zu kinnen,

Zalando beschaftigt in Berlin etwa 6000 seiner 15 000 Mitarbeiter und stellt
weiter ein, Das Unternehmen hatte kiirzlich angekiindige, die Zahl in diesem Jahr
um 2000 zu stelgern. Den G ¢ flungen soll es in Berlin geben.
Cesucht wordon etwa Entwickler und Daten-Analysten,

100% One-to-one Marketing.
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Kl — vielfaltige Einsatzmoglichkeiten auch im Category Managment

v Sortiment: Standortindividuelle Sortimente
v" Pricing: Standortindividuelles Pricing
v" Pricing: Kundenindividuelle Preise und Rabatte

v Pricing: Managen des Abverkaufsprozesses

v' Marketing: One-to-One Kommunikation und Angebotsgestaltung

v

Quelle: Eigene Darstellung
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Andert sich die Rolle des Category Managers?

Kinstliche
Intelligenz

WE SOLVE
YOU DIDN'T KNOW YOU HAD
YOUDON'T

Quelle: Eigene Darstellung, Internet

,Man muss loslassen
konnen.*
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Prof. Dr. Stephan Rlschen

Prof. Dr. Stephan Riischen
Professor fur Lebensmittelhandel/Food Retalil
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Heilbronn (DHBW Heilbronn)

Bildungscampus 4

D-74076 Heilbronn

Tel.: +49(0)7131/ 1237 165

Mobil: +49 (0)157 / 31361791

E-Mail: stephan.rueschen@heilbronn.dhbw.de

www.heilbronn.dhbw.de

Quelle: Eigene Darstellung
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