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So digital ist der Einzelhandelsumsatz
Anteil des Onlinehandels am Gesamtumsatz in Deutschland 2018 (in %)

CE/Elektro 31,0
Fashion & Accessoires 27,7
Freizeit & Hobby 26,4
Buro & Schreibwaren (NG .2 5
Schmuck & Uhren (D ;.
wohnen & Einrichten (D /.4
Gesundheit & Wellness (D :.: ﬁ
Heimwerken & Garten® (D 5.6 o 0
FMcG @i 2.2
DR SOCNTIENR. DFe CrOBDAMCRS LT B tyeT es
o S statista %
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GrofRtes Wachstum bei Internet-Pure-Playern vs. 2017
r_“_" » Online-Marktplatze Multichannel * Internet-Pure-Player

vs. 2017 vs. 2017

+12,9% +14,0%

Hersteller-Versender Shopping Clubs
 2,2% 0.7%
13 | * Basis: Darin enthalten: Stationar-, Teleshopping- & Apotheken-Versender
Lesebeispiel: Online-Marktplétze sind in 2018 um 9,7 % gewachsen und machen 47 % des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus.
Quelle: bevh
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Entwicklung des Marktes

E-Cormmens. -
In Mio. € * o4
) 2018 22.710
Multichannel-Versender MCV 2017 20 100 +129
Darin enthalten:
Versender, die Heimat im 9.640

Stationdrhandel haben STV - B.749 102

. 672
Teleshopping-Versender TVS 588 + 14,3

629
Apotheken-Versender APV I " +10,7

14 | * Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat
Quelle: bevh
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~ g
e el Umsatz 2019 gesamt eCommerce uber
L2 —’/ 70 Mrd.€ erwartet
/__/ . Steigerung 3. Quartal:
iy I

©
0

rheull S oo Bekleidung / Schuhe
r...im "___) = 5.000 +16,6%
ol : Taglicher Bedarf
- 2014 2015 2016 2017 2018
+15,4%
i Lebensmittel
,UNTERHALTUNG* MIT GROSSTEM WACHSTUM UND UMSATZ +17 4%
2017 vs. 2018 ’
2N .
&) Freizeit
In Mio. € +8 : O%
Unterhaltung - 223‘189 +15,6% . .
Bekleidung — _5_':9';9‘ +7.7% E| nric htu n g
Einrichtung :‘!‘ ' -‘_::3 +12,5% +12 ’4%
Freizeit : i -7.2-03 +9,5% U ntel’ha“:U n g
Taglcher Bedarf | i .:ﬁg +12,7% +1O O%
Quelle: bevh
14.10.2019
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Schuhe24 als Plattform
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schuhkurier*

schuhkurier

Schuhe24.de erhalt Griinderpreis
Hessen

| nister Tarek Al-Wazir feierlich

Tarek Al-Wazir, Wirtschaftsminister Hessen, und Dr.
Dominik Benner, Schuhez4.de. (Foto: Schuhez4.de)

FrankfurterRundschau

Schuhhandler expandiert online

Schuhe verkauft Dominik Benner seinen Kunden nach wie vor auch personlich in einem seiner
Laden. Foto: Michael Schick

Dominik Benner kommt mit seinem Internet-Start-up Online-Shop
Schuhe24.de ins Finale des Hessischen Griinderpreises. Mittlerweile
erwirtschaftet der Hofheimer ein Viertel seines Umsatzes mit dem
Schuhversand iiber das Internet.

Dr. Dominik Benner, Grinder
f schuhe24.de, hat am 18. Nove
|

'\ | derpreis des Landes Hessen v¢

Schuhe24.de hat bereits Presse und

die Offentllchkelt begeistert

Lourch Schuhe24.de (berleben auch
kleine Schuhh&ndler in landlichen Regionen.
Das Konzept ist einzigartig und zukunftsweisend.*

HESSISCHER
GRUNDERPREIS

Preistrager 2015

SchuhMarkt.

Tarek AI Wa2|r Wirtschaftsminister Hessen

»Mehr als )
Zalando ;

Schuhe24.de ausgezeichnet

14.10.2019
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Schuhe?24 als Plattform BENNER + PARTNER

SCHUHE24.0E

Wir digitalisieren den HANDEL

Kernkompetenz Handler: Kernkompetenz Schuhe24:

- Sortiment und Ware - Multi-Online-Channel-Verkauf
- Schaffung Einkaufserlebnis - WaWi-Anbindung

- Personliche Fach-Beratung - Kundenmanagement Online
- Kennt seine Kunden personlich - SEO, Adwords, Amazon Ads

- Repricing, Payment

14.10.2019 13
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Online-Verkaufe* Schuhe24

55 Mio. €
880 Filialen

27 Mio. €
510 Filialen

13 Mio. €
310 Filialen

2,3 Mio. €

2015 2016 2017 2018

100 Mio. €

75 Mio. €
Uber 1.000

2019 2020
Plan Plan

* Verkaufe ohne Retouren

14.10.2019

14



BENNER + PARTNER

Schuhe24 als Plattform Consulting

Alba Moda Cdiscount bol.com® m Q@(/ﬂg Ambellis %hgppgnge
INStyle HAPPYsizz  meyermode spartoo  GALERIAKAUFhOF

WENZ uiSh 4 = Schwab” 1§HT snoesyouwant Gabor
KLINGEL MmirapOdo semstisse pag) e

amazonde ey SCHUHE24.DE limonQe EEEENE Al need

Uber 40 Plattformen
6 Lander

[ SCHUHE2,, |

XML: Artikeldaten Autom. Bestandsverbuchung via Schnittstelle

t XML: Bestande ‘ Bestellung t Retoure
Bilder

Héndler

Cb CGH oo " FEF

14.10.2019 15



Consulting

Schuhe24 als Plattform BENNER + PARTNER
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Vorteile

Bessere Abverkaufsquote durch héhere
Reichweite

Verkauf ins Ausland mit hGheren Preisen
Bessere Preise / geringere Preisverluste
Besserer Abverkauf von Altware

Neue moderne Markte ohne Risiko
Keine Investitionen

Keine monatlichen Grundkosten

Kein Aufbau einer Onlineorganisation

Full Service: Versandorganisation,
Payment, Endkundenkontakt, etc.

14.10.2019 17
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rend Forum Retall - Strategieentwicklung

Warum soll der Kunde beil mir einkaufen?

14.10.2019 19
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Ziele
Wirtschaftliche Faktoren

Ziele
Standort

Basisfaktoren
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Ziele
Wirtschaftliche Faktoren

Warum soll der Kunde bei mir
einkaufen?

Ziele
Standort

Basisfaktoren
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Ziele
Wirtschaftliche Faktoren

Warum soll der Kunde bei mir
einkaufen?

Ziele
1 Basisfaktoren

Faktoren

Ladenlokal
Mitarbeiter

Sortiment
Werbung
Service und Dienstleistungen

OQualitatsfaktoren

14.10.2019 22
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E Wir 9 Lebensmittel.

euronics
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Strategieelemente /

PERFORMANCE E INVESTIGATION success Kommunikation

- == 11 e ABSTRACT
=B " = -<Tvronnn|'nvg§ -1  Handwerk
B k= L = Em -é c . .
§E§§="E!=0=N COLLAGE E |E53 S 3= » Historie / Geschichte
gagsg ggg ----- INNOVATION = Al m=
EEEE STnnTEGv;:‘Em « ZukUnftig starker:
comPANYSSES = - 2 SE 1L T e Nachhaltigkeit
ONCEPTUAL [t & 25 8IS wess
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Video: Zeigen wer hinter dem Unternehmen steckt

.‘ ,’/6?7 a"
/ ™
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o
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Trend Forum Retall - Strategieentwicklung

Konnte selbst der einfachste DOner-

imbiss im Contalner dadurch

extrem erfolgreich werden?
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Mustafas Gemusekebab
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Tagliche
Schlange vor
dem Geschaft
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Geniale,
Interaktive,
kreative und
personliche

Website

14.10.2019
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Video: Witziger und viraler Kinospot
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Warum soll der Kunde beil mir einkaufen?
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Wenn man ein schlechtes Konzept digitalisiért,
« dann habe ich nur schlechtes digitales Konzept!
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i,

Vielen
Dank

Jurgen Hanke -}
0176-56700017 g

j.hanke@bennerundpartner.de =

www.bennerundpartner.de &N
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