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Vorstellung

Benner + Partner Consulting

• Zielkunden:

• Händler

• Lieferanten

• Verbände

• Kernmärkte

• Schuhe

• Textil

• Sport

• Taschen

• Raumausstatter / Möbel
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Wir öffnen Ihnen die Tür zu mehr Umsatz

• Entwicklung des Online-Marktes

• Schuhe 24 als Plattform

• Strategieentwicklung

Der Händler als 

Omnichannelanbieter

Trend Forum Retail 



Entwicklung des Marktes
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Entwicklung des Marktes
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Entwicklung des Marktes

Quelle: bevh
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Entwicklung des Marktes
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Entwicklung des Marktes

Quelle: bevh

Umsatz 2019 gesamt eCommerce über

70 Mrd.€ erwartet

Steigerung 3. Quartal: 

Bekleidung / Schuhe 

+16,6%

Täglicher Bedarf

+15,4%

Lebensmittel

+17,4%

Freizeit

+8,0%

Einrichtung

+12,4%

Unterhaltung

+10,0%



Start-up mit über 130 
Jahren Erfahrung

Schuhe24 als Plattform
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Schuhe24 als Plattform

Schuhe24.de hat bereits Presse und 

die Öffentlichkeit begeistert

Preisträger 2015
Tarek Al-Wazir, Wirtschaftsminister Hessen

„Durch Schuhe24.de überleben auch 

kleine Schuhhändler in ländlichen Regionen. 

Das Konzept ist einzigartig und zukunftsweisend.“



14.10.2019 13

Schuhe24 als Plattform

Wir digitalisieren den HANDEL

Kernkompetenz Händler:

- Sortiment und Ware

- Schaffung Einkaufserlebnis

- Persönliche Fach-Beratung

- Kennt seine Kunden persönlich

Kernkompetenz Schuhe24:

- Multi-Online-Channel-Verkauf

- WaWi-Anbindung

- Kundenmanagement Online

- SEO, Adwords, Amazon Ads

- Repricing, Payment

Man ist nur erfolgreich, wenn man sich auf 

seine Kernkompetenz  fokussiert!
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Schuhe24 als Plattform

Online-Verkäufe* Schuhe24

2015 2016 2017 2018 2019

Plan

2020

Plan

2,3 Mio. €

13 Mio. €

310 Filialen

75 Mio. €

Über 1.000

55 Mio. €

880 Filialen

27 Mio. €

510 Filialen

100 Mio. €

* Verkäufe ohne Retouren
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Schuhe24 als Plattform

CMS von

Autom. Bestandsverbuchung via Schnittstelle

Händler

RetoureBestellung

XML: Artikeldaten

XML: Bestände

Bilder

Über 40 Plattformen

6 Länder
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Schuhe24 als Plattform
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Schuhe24 als Plattform

Benner + Partner ConsultingVorteile

• Bessere Abverkaufsquote durch höhere 
Reichweite

• Verkauf ins Ausland mit höheren Preisen

• Bessere Preise / geringere Preisverluste

• Besserer Abverkauf von Altware

• Neue moderne Märkte ohne Risiko

• Keine Investitionen

• Keine monatlichen Grundkosten 

• Kein Aufbau einer Onlineorganisation

• Full Service: Versandorganisation, 
Payment, Endkundenkontakt, etc. 



Strategieentwicklung
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Warum soll der Kunde bei mir einkaufen?
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Ziele Ziele

Wirtschaftliche Faktoren Standort

Service und Dienstleistungen

Warum soll der Kunde bei mir 

einkaufen?

Faktoren

Ladenlokal

Mitarbeiter

Sortiment

Werbung

Basisfaktoren

Qualitätsfaktoren
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Zielgruppe Branding Warum soll der Kunde bei mir einkaufen?
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Strategieelemente / 
Kommunikation

• Handwerk

• Historie / Geschichte

• Zukünftig stärker: 
Nachhaltigkeit
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Video: Zeigen wer hinter dem Unternehmen steckt
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Könnte selbst der einfachste Döner-

Imbiss im Container dadurch 

extrem erfolgreich werden?
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Mustafas Gemüsekebab
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Tägliche 
Schlange vor 
dem Geschäft
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Geniale, 
Interaktive, 

kreative und 
persönliche 

Website
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Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 

Video: Witziger und viraler Kinospot
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Warum soll der Kunde bei mir einkaufen?

Wenn man ein schlechtes Konzept digitalisiert,

dann habe ich nur schlechtes digitales Konzept!

Trend Forum Retail - Strategieentwicklung 



Vielen 
Dank

Jürgen Hanke

0176-56700017

j.hanke@bennerundpartner.de

www.bennerundpartner.de
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