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Agil und digital —
Die Omnichannel-Strategie von ROSE Bikes



ROSE

Urbane Mobilitat und Sport pragen den modernen
Lifestyle
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Die Ursprunge der ROSE DNA
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Technologie,
die auf die Anforderungen der Radszene eingeht.

V-Bremse &

" , T e XTR-Deore XT-
| (] I Rs B Deore LX -STX
hebel mit Servo- RC

Wave Mechanismus

XTR-Deore XT-Deore

.»0'5} Shimano Digital 1L
0" Shiftine STX RC-STX-ALIVIO
Acera X-Altus

Rapidfire SL. I:XTR-Deore XT-Deore LX-:I

STX RC-STX-ALIVIO

Yop Angebote

e — . Deore LX-STX RC-
Roller Clutch Kassettennabe I: STX.ALIVIO :I

. . XTR-Deore XT-Deore LX-
Das IG Schaltsystem I: STX RC.STX.ALIVIO :I
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4-Arm Kurbelearnitur [XTR—Deore XT-Deore LX]
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IN DREI SCHRITTEN

ZU DEINEM TRAUMBIKE!

BERATUNG &
BESTELLUNG

in den BIKETOWN
Stores Bocholt und
Munchen
telefonisch

online

PRODUKTION

gebaut wird dein
Bike in Deutschland
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LIEFERUNG

an deine
Wunschadresse
Abholung in den
BIKETOWN Stores

FAHRSPASS
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Eingehende Anrufe
im Customer Service:

G b irrtoivse
'/ (C ar'gllo;vg 81

Langste Betriebszugehorigkeit:

E ~20.000 m?

2574

" (proTag - Saison 2017
' Tagesspitzenwert: §.344)

wid | 5.694

Besucher Biketown:

236.111

2017
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Fundamentale Innovationen von Produkten und
Dienstleistungen erobern die Markte in immer
kurzeren Intervallen



0. BOLTON, Jr.
ELECTRICAL BICYCLE.

Patented Deo, 31, 1895,
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One integrated system it Frea Coci

6-button Joystick with
’ / Backlight Mount Case & Touch Poncho
- Easy docking for iOS & Android

O phones with 4 to 5,5” displays

—_——— Power Support
\ 6000maH Li-lon Battery
Hub Dynamo
eB,ik‘.S Power Adapter

Intelligent Light
Sensor-controlled, up to
45Ix at 10m

-

‘/ Style Kits

. Customisable colours,
Audio System shapes, decals
80dB integrated i

speaker




Third Party Integration

RIDE EXPERIENCE oo |

n ; ) : Apple Health, Google Fit
Functionality at your fingertips 3D offline maps, POIs, Y

turn by turn, voice feedback

Fitness

speed, cadence, heart rate

ANT+ and BT wearables e ( )
,"’f

FriedrichstraBe

241

Entertainment

Assistance music, podcasts, Sp()!ify,
Safety & Security enhanced weather forecast, calls and location sharing
brake light, turn directions, proximity wake up, auto light system

crowd GPS, alarm, bell
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Aus dieser Schnelllebigkeit ergeben sich neue
Herausforderungen fur nahezu alle
Geschaftsmodelle
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Nicht der mit der meisten Erfahrung oder den heute
besten Produkten, sondern der Agilste gewinnt

- Innovative Technologien konnen sich unvorhersehbar schnell
etablieren und die Rahmenbedingungen neu definieren

- Zusatzliche Herausforderung: Sinkende Margen durch hohe
Wettbewerbsdichte und Venture Capital



DESIGN &
INNOVATION
AWARD 2017
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Beispiele fur die agile Ausrichtung bei ROSE:
Die kundenzentrierte Ausrichtung und
Verknupfung der Sales Channel
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MOBILE FIRST



TREKKING
o

URBAN Sy .

& mem kowrp

SPRACHE & wingyys
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DIGITAL OPTIMIERTE STORES



EuroShop
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Jalibor Bryn, 12
alibor Brynas 1200

;:V‘ "V ' > 14L£200
Ingrid ot~ 143

Werner Haas

Michaela Jux ﬁg

| L

~ RADABHOLUNG

3 von bis
Yvonne Mér; 12:30 13:00
Janiek Braaksma 14:00 14:30
Jens Vollmer 14:30

Andrea Lebbing 15:00

Carola Lohse 16:30

Fabian Enste 17:00

Riidiger Wagner 17:30

' BIKEBERATUNG

Kunde Berater von bis
Marcus Boose Andreas Looks 14:00 15:30
WIM DUIJNKER Oliver Sternheimer 14:00 15:30

Frank Hirschmann _Holger Prahl 15:30 17:30

F







ROSE

KONFIGURATION UND COMMUNITY -
SOCIAL X ONLINE X STORES
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Learnings

- Klassische Handelskonzepte mussen uberdacht werden

- Investition in eigene Agilitat ist Uberlebenswichtig

- Testen, nicht immer alles perfekt machen wollen

- Keine Angst vorm Scheitern, Fail & Learn Kultur etablieren

- Digitalisierung muss Mehrwerte bieten

- Make or Buy (Software und Hardware)

- Mitarbeiter und Kunden mitnehmen

- Abteilungsubergreifende Vernetzung wird immer wichtiger, alte Hierarchien
auflosen und neue, vernetzte Strukturen schaffen
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Vielen Dank!

thorsten.rose@rosebikes.com



