Wenn aus
Warenbewegung
Wissen wird

Wie neue Beacon Technologien N I-I-
Regale smart machen eod D

neoalto.com




Who we are: Y Neoalto

{3\
A Y,
F B §F o~
N ¥V 4
.',., AN ¥
» A ¥ | A3 i¥]
B B B v
N B B B e
vl o [ |l..__,.,
s B N

. . Udo VoBhennch
Business Unit Digital Services

4

Wir machen Warenbewegung zu Wissen
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What happens inside the box is unknown
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Retail stores closing in 2018

RETAILER
Toys RUs

Walgreens/Rite Aid

Ann Taylor, Loft, Dress Barn*
Teavana

Best Buy

Mattress Firm

Gap Inc**

The Children’s Place**

Foot Locker

Kmart

Gymboree

Winn-Dixie, Harvey’s, and Bi-Lo***
Sam's Club

Abercrombie

Sears

Michael Kors****

Crocs

Bon-Ton Stores

Guess

J.Crew

Target

Macy's

Charming Charlie

Last Call by Neiman Marcus
JCPenney

Kroger

CLOSURES
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could be closed through 2019. About 160 stores have already been closed.

**Closures to be carried out through 2020.

. N R | - =
*Parent company, Ascena Retail Group, which also owns Catherines, Lane Bryant, and Maurices, said that up to 667 stores L “‘ “' 8 3
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***Parent company is Southeastern Grocers.
+***Closures to be completed in fiscal year 2018.
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Karstadt / Kaufhof YNeoalto

Fusion aus der Not
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Foto: REUTERS/Ina Fassbender
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Out of Stock loses are real! 2 Neoalto

S634BN

the worldwide loss in the retalil
industry caused by out-of-stocks

12.09.2018



Y Neoaslto
Consumers learn and leave

Consumer reaction to stockouts [%:]

1=t time Z2nd time Jrd time

- - m
Substitution A0
Mo purchase/
change to “
different store

Sowrce: ECR Europe
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Roadmap Instore Logistics

Increase On-Shelf-Availability — Boost Sales

Shelf driven
‘Instore order systems
Logistics
‘Digital Opimization
connections

. for Shopper

Data Engagement

analytics for

all instore

goods

® Access to movements
Instore Data,
anywhere,
anytime,
mulitple
interfaces
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Video

» Video in Vollbild
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2 Neoaslto
Stock Beacon — the Services backbone

Easy retrofitting on existing
POS-T shelf pushers

> Wireless sensor technology

> Powered by lifetime battery

Versatile application in numerous
categories

12.09.2018 Eckard Bicker - neoalto.com
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Evolution der Stock Beacon Technologie

Snap-On Beacon

Back Pack Beacon

Contineous improvement of the beacon for even better
fit on pushfeeds

12.09.2018 Eckard Bicker - neoalto.com
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From inbound to shelf

12.09.2018 Eckard Bicker - neoalto.com 14
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Saturday lunchtime
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Dashboard: Stock Snapshot s o) i i

_ loossw

LOW 14% ) ( - 1
lMarklkauf— Herford Klnerstr. 17 ... ].

WELL 81% - o
= ®

Real-time on shelf overview

Current situation at selected retail outlets B

‘ Current Out of Stock Articles

Location "Aisle" Product GTIN or xdne Element Level Position
Edeka Herford
Health & Beauty
INIVEA Men Fresh 499333939 17 4 3
lDove Metall 499393939 17 3 2
Fa Birkenduft 499393939 17 2 a
.
Current Out of Stock articles ematrung
Pedigree Pal Senior Life ade 499393939 5 4 3
Royal Canin Hack und Schnitzel 499393939 5 3 8
ksheba Gemisetraum 493333939 3 2 a
[ Current LOW Articles J
Location "Aisle" Product GTIN Element Level Position STOCK

Edeka Herford

Health & Beaut:
INIVEA Happy Time 499393939 17 4 3 2
iDove Moor 499393939 17 3 8 1

Current LOW Articles b e

[iernahrung
Pedigree Pal Junior 499393939 5 4 3 2
iRoyal Canin Katze und Hohnchen 499393939 s E] s 2
heba Lachs gerollt 499393939 6 2 4 1

12.09.2018 Eckard Bicker - neoalto.com
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Stock Analytics

Stock Beacon Manager

notices events on the shelf and supply chain system receive notification

12.09.2018 Eckard Bicker - neoalto.com 18
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Dashboard: Stock Analysis oeoare (o) (o) (i
KPI Management dashboard (Loceron  [NCHTSTETEca W . ST |

@ o CIXm oo -

[ LAST FULL MONTH - June 18 (| CURRENT MONTH TO DATE — July 18 |
Current month and previous month r___ oo r I oo

WELL B1%

= 00S LOW - WELL . 008 LOW -WELL
EIREEED (exi122 [sx122] EIEIRCES

Monthly overview for LOW and OOS development

[ Monthly O0S and LOW development J

LOW and OOS duration
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Not all Shoppers leave via cash out...

12.09.2018 Eckard Bicker - neoalto.com




Neoalto
Theft Protection based on stock movement

2 Neoaslto Stock SnapShot Stock Analysis Match & Replace

Stock Analysis

Real time monitoring

Location Alsle Shelf Level Position Product Stock #2005 #LOW Last Update
v Marktkauf Herford 1 Assles 1 Shelfs 6 Levels 148 Positl 84 Products 1675 I Ias 15 minutes ago
v Deo 1Sheifs 6 Levels 148 Positi 84 Products 1675 Ilo Ias 15 minutes ago
vk 6 Levels 148 Posiu 84 Products 1675 Z10 X45 15 minutes ago
oL Positions 16 Products 22 Io I6 14 hours ago
gy oducts 169 I4 IS 15 minutes ago
117 13 8 13 hours ago
T. S S .“ ¥149 X0 3 21 minutes ago
Ime Stamp Survelllance - I 8 S
S t fitural 7 0 0 16 hours ago
ys e m lower 10 0 0 46 minutes ago
Flower 2 0 1 22 hours ago
r Flower 4 0 0 16 hours ago
BAW 4 0 0 | day ago
4005900471918 - N®™ Pml inv BEW 3 (1] 1 | day ago
8 4005900471918 - Niv.Deo Spray 150ml Inv B&W 2 4] 1 23 hours ago
9 4005900471994 - Niv.Deo Spr.150mi Ultim Prot 6 o o | day ago
10 4005900471994 - Niv.Deo Spr.150m| Ultim Prot 4 0 0o 20 hours ago
oo o n 4005900471994 - Niv.Deo Spr.150ml Ultim Prot S o 0 | day ago
Ale rt N Otlflcatlon 12 4005900471833 - Niv.Deo Spray 150m| Sens &Pure 9 4] o | day ago
13 4005900471833 - Niv.Deo Spray 150m| Sens &Pure 9 0 0 21 minutes ago
14 4005900471833 - Niv.Deo Spray 150m| Sens &Pure 8 o 0 22 hours ago
15 4005900488763 - Niv.Deo Spr.150m! Dry Act 6 0 0 22 minutes ago
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Shelf vs. Promotion Sales
P ~

D Yy,

B8 |
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2 Neoalto
Combine Shelf Data with Checkout and ERP data

Multiple Server-to-Server Connection for full Transparency

O Neoaslfro Stock SnapShot ( Stock Analysis ] Match & Replace

Shelf movement
Product Overview

80 I'I_ stock #0005 #LOW Last Update
by Iocation “w-}GDi‘?".ll" 70 ago
40055900« Ei5 X0 Io 21 hours ago
» 4005900« 60 £26 0 IO 24 minutes ago
4005900 50 EI7 IO Io 24 minutes ago
Cashout Sales b 4005900 E19 X0 Io 17 hours ago
F 4005900 40 El4 X0 0 17 hours ago
» 4005900« E16 I0 X1 4B minutes ago
» 4005900« 30 92 X0 E2  23hoursago
b 4234896, EI0 X0 I0 1 day ago
BINJEVAEIES » s2seass: 20 £ oze 12 1hwes
> 4234937 E0 X1 Il 12hoursage
» azsa9280 10 E3 X0 Il 12hoursage
dddddddd O [r— - E10 EO IO 21 minutes ago
. B 42349143 S Io ID 20 hours ago
GOOdS Recelve B 42299493 Junl Ju“ AugUSt September a E6 Io Io 23 hours ago
B 42349150 - Niv.L Ltions E12 X0 Io 1 day ago
B Regal M Display Inventurdiff
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Layout Changes & Restocking
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Backend with Matching App

Scanner assisted matching app

Fast matchi ng of 2 Neoalto Stock SnapShot Stock Analysis [ Match & Replace ‘
products to Matching App

locations e B et ey e el e

Matching Location + Sensor + Product

Self service

matching app

System guided
initial matching

12.09.2018 Eckard Bicker - neoalto.com
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Neoalto — we turn movement into knowledge

7> No more Out-Of-Stock
7 Reduce Supply Chain cost

#> Gain valid information about efficiency of

primary and secondary placement

> Recognize sweeps and avoid theft

7> Minimize backroom-stock

~

/
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Multipartnerproject Digital Services:

POS TUNING, Nestlé — tegut, 2017

Digitalisation of the Nestlé-Shelf

~

LOW- and OQOS events are captured real-time

~

Auto-dispo based on shelf-data ensures prompt delivery of
accurate goods and quantities

~

Merchandiser replenish in-time
OOS avoided

~

12.09.2018

Neoalto

ITUND LOGISTIK

1742 20. Oktober 2017

Tegut geht digital gegen Regallticken vor

E-Pusher soll Out-of-Stocks praventiv verhindern — Display-Bestiickung konnte besonders profitieren — Auto-Disposition als Vision

Frankfurt. Durch Regalliicken am
POS entstehen dem LEH vermeid-
bare UmsatzeinbuBen. Nestlé will
Handlern mit einer neuen Regal-
und Software-Technik helfen
Erster Pilotanwender ist Tegut.

Der Lebensmittelhindler Tegut testet in
Zusammenarbeit mit dem Nahrungs-
mittelkonzern Nestle ein neues System
zur Vermeidung von Regallicken am
POS. Es stammt vom Familicnunter-
nehmen POS Tuning aus Bad Salzuflen
und besteht aus zwei Komponenten.
Eine Mechanik fir die Warenregale
schiebt di¢ jeweiligen Produkte nach
vome und erfasst Enmahme- wie Be-
stiickungsvorgange. Eine damit verbun-
dene Software analysiert die weiterge-
leiteten Daten.

Das System hort auf den Namen
E-Pusher und bictet Handlern vor al-
lem zwel neue Features. Zum einen er-
moglicht ¢s cinen Echtzeitblick in alle
Regale, fir die es installiert ist. Das Per-
sonal bekommt einen Uberblick der ak-
tuellen Warenbewegungen: Wann wird
wo welches Produkt wic oft entnom-
men und wann ist es wieder vollstandig
nachgefulle?> Vor allem aber kann der
Hindler durch entsprechende Warnun-
gen des Systems Regale schon proaktiv
nachfillen, bevor tberhaupt eine Li-
cke bei einem Produke entsteht.

Solche  Out-of-Stock-Situationen
(00S) zu vermeiden, hat beim Handel
einen hohen Stellenwer(. Wenn sie ver-
mehrt auftreten, kdnnen sic cinen ne-
gativen  Effekt auslosen: Wenn ein
Kunde das gewunschte Produkt zum
wiederholten Male nicht findet, besteht
das Risiko, dass er seine Einkdufe bei
einem Mitbewerber titigt* beschreibt
Marcel Helnrich, Mitarbeiter der Wa-
renflusssteuerung bei Tegut, das Pro-
blem. Beim Umsatz mache sich jedes
nicht mehr im Regal vorhandene Pro
dukt bemerkbar — mit nach Warcngrup
pen unterschiedlichen Verlustanteilen.
Zudem wissten Kunden volle Regale
schon deshalb 7u schiwzen, weil sie

samt der Vorschubleisten des E-Pusher
hochwertiger aussehen wiirden als Lo-
cher in der Warenprisentation.

Bislang hat Tegut in seinen Filialen
das in der Branche gangige OSA-Ver:
fahren (On Shelf Availability) zur Ver-
besserung der Regalverfigbarkeit ge-
nuezt. Dabel werden OoS-Falle hin-
disch aufgenommen, indem Mitarbeiter
quasi aus Kundensicht durch die Regal
reihen gehen und mittels MDE-Gerat
die entdeckien Lucken erfassen. Bei Te-
gut geschicht dies zwel Mal pro Woche.
Die Lickenzahl wird dann in Relation

Quelle: Lebensmittelzeitung,
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Alarm auf dem
Laptop:

Auch komplette
Entnahmen aller
Produkte einer
Schiene (Sweep)
zeigt das System
den Handlern an

zur Gesamtartikelzahl ciner Filiale ana-
lysiert. Tegut hat es sich zum Richtwert
gemacht, dass maximal nur jeder 100.
Artikel fehlen darf

Mit dem E-Pusher konnten hinge
gen simtliche dieser Fille verhindert
werden, denn das System sendet be-
reits Alert-Nachrichten ans Personal,
wenn der Artikelbestand eines Produkts
zur Neige geht. Daruber hinaus wiirden
dic Abmahmedaten im Eins-zu-cins
Modus besonders bei der Bestickung
von Promotion-Displays helfen, so
Heinrich. Mitarbeiter konnten nach-

DE, 20.10.2017

vollziehen, ob sich ein SKU mehr Giber
den Stammplaiz im Regal oder eine
Zweitplatzierung verkauft. Damit lasse
sich der Nutzen eines Displays sowie
sein optimaler Inhalt besser abschar-
zen. Diese Differenzierung sei auch ein
deutlicher Vorteil gegentiber der Analy-
se von Kassendaten, die nur Angaben
zum Abverkauf insgesamt bereitstelle.
wDie Supply Chain ist von der In-
dustrie bis in dic Filiale des Handels gut
organisiert”, sagt Annette Jenke, Custo-
mer Supply Chain Managerin bei Nestlé
Deutschland, .aber es liegen Potenziale
in den verschiedenen Schniustellen.”

: Der E-Pusher ermogliche demgegen-
2 {iber cine Smart Supply Chain. Die In-
= dusme konne durch die Erkennmisse

aus den zusawzlichen Daten zudem die
Verpackungseinheiten einiger Produkte
besser anpassen. Es wird nicht nur fur
uns immer wichtiger zu wissen, was am
POS geschichr®, betont Jenke.

Bis Februar nachsten Jahres soll die
Testphase mit ausgewahiten Nestlé
Produkten in insgesamt drei Tegut-Fi-
lialen noch dauern. Eckard Bicker, Lei-
ter der Abteilung Instore Logistics bei
POS Tuning, wirbt dafiir, den E-Pusher
in Zukunft flachendeckend und daver
haft einzusetzen. ,Unsere Vision ist,
dass das Regal die Nachbestellungen ir-
gendwann selbst vornimmt”, erklirt er.
Damit wurde das System mit der auto-
matischen Disposition auf Basis der
Kassendaten konkurrieren. Falls sich
der E-Pusher durchsetzt und cine Inte-
gration der Daten in das Warenwirt-
schaftssystem moglich ist, kdnne die
manuelle OoS-Prifung entfallen, denn
wcine doppelte Aufnahme der Regalla-
cken innerhalb einer Produkikategorie
bietet keinen ersichtlichen Mehrwert®,
$0 Marcel Heinrich

Das automatische Vorschubsystem,
das als Produkischiene ins Regal gesetzt
wird, ist nicht neu. Der Sensor am Vor
schub schon: Er registriert die Entnah
men sowie den Fullstand und leitet die
Daten dber Wlan an ein Dashboard
weiter. Dessen Nutzung bietet POS Tu-
ning im Abo an geNz 42-17




YNeoaltfo
Data Service Offering o

Data Services as an add-on to POS Tuning pushfeeds

Monthly

Pilot Projects Initial Cost
Fee

Project Setup Fee Installation Cost

Pushfeed

other one offs
based on market

P. Mgmt / Travel
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