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„ALLES WAS DIGITALISIERT 
WERDEN KANN, WIRD 

DIGITALISIERT.“
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UNSERE DIGITALEN GURUS ENTWICKELN SICH 
NOCH SCHNELLER
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ALLES WIRD IMMER INDIVIDUELLER – OHNE 
VERPFLICHTUNGEN
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„EVERYTHING THAT CAN BE 
DIGITALIZED, 

WILL BE DIGITALIZED.“
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GROSSARTIGE ERLEBNISSE 
DEFINIEREN UNSERE

ZUKUNFT.
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WAS IST UNSERE
ZUKUNFT?
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FINDET 
UNSERE 

ZUKUNFT 
NICHT 

GERADE JETZT 
STATT? 
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„UNTER DER WOCHE HABE 
ICH IMMER SO WENIG ZEIT. 
GÄSTELISTE HIER, POP-UP-
STORE DA, CO-WORKING –

BERLIN HALT.“



WAS IST 
PASSIERT?
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GESELLSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG
FRÜHE 70ER JAHRE
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FreizeitALLTAGArbeit
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Arbeit FREIZEIT

HEUTE
GESELLSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG



?NEW 
WORK ?NEW 

LEISURE

dan pearlman |    14

GESELLSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG
MORGEN



KANN RETAIL IN DER
MEDIENGESELLSCHAFT

ÜBERLEBEN, WENN ARBEIT 
UND FREIZEIT WEITER 

VERSCHMELZEN?
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RETAIL IST TEIL DER 
FREIZEITINDUSTRIE.
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MENSCHEN INVESTIEREN IN 
ZUKUNFT (LEBENS)ZEIT, 

NICHT GELD



DIE RELEVANZ EINER 
MARKE BESTIMMT SICH 

DURCH ERLEBNIS/m²
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WIE SIEHT DENN DANN 
DER RETAIL AUS?

dan pearlman |    19



!"#$%&'()')*)+,
*&,$()-$
%).&)/0+1#23!$-3(4
50-()$&+$()-$!",)&$
+&6/,$1)70+()+8



!"#$%&'()')*)+,
*&,$()-$
%).&)/0+1#23!$-3(4
50-()$&+$()-$!",)&$
+&6/,$1)70+()+8

!"#$%&'()')*)+,!"#$%&'()')*)+,
*&,$()-
%).&)/0+1#23!$-3(4%).&)/0+1#23!$-3(4
50-()$&+$()-$!",)&50-()$&+$()-$!",)&
+&6/,$1)70+()+8+&6/,$1)70+()+8



HAT UNSER GEHIRN
ÜBERHAUPT NOCH 

SPEICHERPLATZ FÜR 
ERINNERUNGEN? 
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AUFMERKSAMKEITS-
SPANNE ERHÖHEN

AUFMERKSAMKEITS-
SPANNE ERHÖHEN

LEICHTEN ZUGANG
BIETEN

LEICHTEN ZUGANG AUFENTHALTS-
DAUER ERHÖHENDAUER ERHÖHEN

EMOTIONALE 
GESCHICHTEN 

ERZÄHLEN

ERFOLGSRAKTOREN - KPIS
KOMBINATION AUS RETAIL UND FREIZEIT FÜR ORTE MIT HOHEM ERLEBNISWERT



CUSTOMER CENTRICITY

SEASONALITY

INNOVATIVENESS

BEST-IN-CLASS

CUSTOMER SERVICE

DESIRABLE GOODS

EXPERIENCE

APPEAL

Begrüßung, Beratung, Wertschätzung, Gastgeber-Kultur

Unique Service- und Kundenbindungsmaßnahmen

Innovativ in Ladenbau, Dekoration, Sortiment, On-/Offline

Saisonaler Wechsel von Sortiment, Fenster, Dekoration

Herausragende oder einzigartige Produkte

Transformation, Immersion, Inspiration, Must-see

Eigene Kunden, Lebens- und Stilwelten

Als Ganzes oder in Teilbereichen Markt- oder Qualitätsführer

FREEQUENZMAGNETEN VS. FREQUENZPARASITEN
KRITERIEN ZUR IDENTIFIKATION ZUKUNFTSFÄHIGER SHOPKONZEPTE



"When you are serving digital natives, the thing they long for 
more than anything is human connection."

“The tragedy in retail is that it has become about 
numbers. It’s about cost-cutting the way to prosperity 
instead of investing in your people, and in that 
environment, big isn’t always good.”

"You can’t just look at the profitability of one store or the 
profitability of one app or the online business. You have to put it 
all together: one customer, one brand.”

“In this data-driven world we need to define what 
‘enriching lives’ means, and then we need to measure that. 
Did we inspire you to learn something new? Did we help 
to unlock your creativity?”

„I THINKS AS HUMANS WE STILL NEED GATHERING PLACES“
ANGELA AHRENDTS, EHEMALIGE SVP OF RETAIL, APPLE



STARBUCKS ROASTERY, MAILAND
PREMIUM KONZEPT: GENUSS UND WOHLFÜHLERLEBNIS IN HISTORISCHEM AMBIENTE

27



YUN, BERLIN
OPTIKER MIT EIGENER MANUFAKTUR

28



ARKET
FILIALISIERUNG DES CONCEPT STORES
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KARL‘S ERDBEERHOF
RETAILTAINMENT AT ITS BEST

30



31

FASHION 
CONNECT STORE

dan pearlman Group | 

„THE PHIGITAL
EXPERIENCE“
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Innenarchitekten GmbH
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